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1° Curso de PosGraduacédo em
Gestao nas Empresas de Telecomunicacdes

‘ GesTel.com

Nota: A presente brochura é puramente informativa pois destina-se a fornecer
aos estudantes, as empresas que 0s patrocinam e ao publico em geral, de forma

expedita, os elementos mais importantes sobre o GESTEL.

Mais detalhes, em especial no que se refere as normas de frequéncia, avaliagéo,
exames, aprovacado e ainda aos aspectos organizativos e administrativos mais

relevantes, constam do Regulamento do GESTEL, de 30-Nov-2010.

Como é tradi¢cdo do ISUTC no que respeita as normas e procedimentos de
actividade, o Regulamento do GESTEL sera aplicado de forma rigorosa pela

Direccéo do Curso.

Por esse motivo € do maximo interesse dos estudantes conhecerem o
Regulamento em detalhe.

O GESTEL subordina-se a DPPG - Direc¢éo de Programas de Pds-Graduacao

do ISUTC

Nesta brochura, sdo fornecidos os seguintes dados:

« R oo

I ommoow>

ENQUADRAMENTO
OBJECTIVOS DO CURSO

DESTINATARIOS

ESTRUTURA CURRICULAR E DOCENTES
DURACAO, PARTICIPACAO E REGIME
CALENDARIO E HORARIO

AVALIACAO

DIRECCAO DO CURSO

DIPLOMAS E CERTIFICADOS

INSTALACOES PEDAGOGICAS E LABORATORIAIS
PROGRAMAS TEMATICOS

ALGUNS DADOS SOBRE O ISUTC

Curso de Pds-Graduacao em 3/16
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A. ENQUADRAMENTO

As telecomunicacdes tém evoluido de forma surpreendente nas Ultimas décadas, gragas a
conjugacéo de forte procura e de notaveis avan¢os de ordem tecnolégica, constituindo cada
vez mais um dominio onde se operam, sem cessar, transformacdes relevantes.

Se a componente tecnolégica e a engenharia sao fundamentais nesta area de actividade,
nao o é menos a direccdo correcta dos respectivos sistemas e servicos, pelas empresas,
instituicdes e outras entidades que os concebem, implementam, conduzem e utilizam.

De facto, a componente comercial €, cada vez mais, foco de atencdo de especialistas do
sector. O sucesso de pessoas e empresas envolvidas nas telecomunicagfes, depende cada
vez mais, entre outras variaveis, da correcta abordagem das problematicas envolvidas a
concorréncia no mercado, a boa qualidade dos servicos ligada a satisfacdo dos clientes, a
interligacdo entre operadores de telecomunicacfes, a globalizacdo das redes, a penetracédo
€ acesso em areas rurais e peri-urbanas, a regulacdo e regulamentacao e aos custos.

B. OBJECTIVOS DO CURSO
Constituem objectivos do curso os seguintes:

- garantir a adaptacédo dos profissionais que, tendo optado por uma carreira em empresas
do sector de telecomunicacdes, queiram melhorar e desenvolver as suas competéncias,
com maior dominio das ferramentas de gestdo da empresa que actualmente estdo
disponiveis;

- proporcionar aos participantes uma visdo estratégica e integrada do negdécio de uma
empresa do sector, munindo-os das competéncias necessarias que os habilitem a
efectuar o diagndstico, andlise e inventariacdo de problemas na empresa, ou suas
direccbes e departamentos, capacitando-os para encontrar e implementar as
respectivas solucoes;

- permitir o desenvolvimento continuo do processo de transformacdo da empresa e sua
cultura organizacional, que dinamize o seu desempenho, ndo s6 com competéncias
generalistas de como efectuar uma boa gestdo da empresa, ou suas direccles e
departamentos, mas também, a procura constante da exceléncia na qualidade de
servigco e atendimento ao cliente;

- a preocupacao e procura continua da melhoria na area de rentabilidade da empresa,
cumprindo os indicadores e metas que lhe foram tracadas;

- proporcionar aos participantes um ponto de encontro com profissionais relevantes do
sector, permitindo-lhes uma salutar troca de experiéncias profissionais;

- criar uma reserva estratégica de pessoal capaz de gerir, facilitando assim o processo de
sucessao dos gestores nas diversas areas estratégicas da empresa.

Curso de Pds-Graduagao em 4/16 Mar-10
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C. DESTINATARIOS

O GESTEL destina-se a titulares do grau de Licenciado ou de diploma equivalente
concedido por Instituicdo de Ensino Superior mocambicana ou estrangeira, que:

- desenvolvam a sua actividade nas areas técnicas, comerciais ou financeiras nas suas
empresas e que devam preparar-se para novas responsabilidades geradas pela
reestruturagdo, reconverséo ou ainda expansado da sua empresa;

- pretendam orientar a sua carreira profissional ou ingressar no sector das
telecomunicacbes;

- tenham sélidos conhecimentos de informética na Optica do utilizador;

- possuam um bom dominio da lingua inglesa.

D. ESTRUTURA CURRICULAR E DOCENTES

Sdo0 o0s seguintes os Modulos que compdem o GESTEL, indicando-se também os
respectivos docentes e, para cada um, a sua instituicdo princial e o pais de proveniéncia:

Médulo 1 - Telecomunicacg8es e Informatica
Prof. Doutor Eng. Jorge Alberto Ferraz de Oliveira - Ethertel (Pt), ISUTC (Mz)

Médulo 2 - Gestdo Orcamental e Contabilistica
Lic. Omar Mith4 - Millenium BIM (Mz)

Médulo 3 - A Empresa de Telecomunicacdes
Mestre Eng.2 Elsa Alexandra Cardoso - ISCTE-IUL (Pt)

Médulo 4 - Sistemas de Informacao de Apoio a Gestéo
Prof. Doutor Eng. Pedro Miguel Rold&ao de Barros - IST (Pt)

Médulo 5 - Comunicagdes MoOveis e por Satélite
Prof. Doutor Eng. Luis M. Correia - IST (Pt)

Mddulo 6 - Sistemas e Redes de Telecomunicagdes

Prof. Doutor Eng. Augusto Jalio Domingos Casaca - IST (Pt)

Modulo 7 - Gestédo da Empresa
Prof. Doutor Eng. Pedro Miguel Roldao de Barros - IST (Pt)

Mddulo 8 - Posicionamento no Mercado
Prof. Doutor Eng. Jorge Alberto Ferraz de Oliveira - Ethertel (Pt), ISUTC (Mz)

Curso de Pds-Graduacao em 5/16 Mar-10
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E. DURACAO, PARTICIPACAO E REGIME

O Curso decorrera no periodo de Maio de 2010 a Julho de 2011, repartido por oito
guinzenas, sendo leccionado, em cada uma, um dos Mdodulos, em horario pés-laboral.

A participacdo nos moédulos é presencial.

Havera trabalhos e projectos individuais e em grupo e, nas matérias relevantes, serédo
efectuados trabalhos praticos nos Laborat6rios do ISUTC.

Os estudantes terdo acesso a documentacdo de apoio e a Internet, no Centro de
Documentacao do ISUTC - CeDoc.

Haverd interaccdo regular com os docentes pela Internet.

F. CALENDARIO E HORARIO
O Calendéario de realizacao ¢é indicado na tabela adiante.

O horério lectivo (aulas presenciais, tedéricas como praticas, incluindo as fases de
elaboracdo de trabalhos e projectos a serem realizados na presenca dos docentes), sera
das 17 as 21H dos dias uteis indicados no calendario.

O preenchimento da folha de presencas tem lugar nos primeiros quinze minutos de cada
sessao de 2 horas.

O trabalho individual ou em grupo extra-aulas devera ser realizado pelos estudantes de
acordo com a sua conveniéncia pessoal.

Dado o caracter concentrado dos MoAdulos e a grande dificuldade em alterar a sua
calendarizacdo, por virtude de parte dos docentes e dos estudantes se deslocarem a
Maputo expressamente para este fim, as aulas terdo lugar mesmo nos dias feriados que
porventura coincidam com as semanas lectivas. Quando necessério, poderdo ainda ser
utilizados os Sabados para aulas.

Mad. Designacgéo Professor De A
1 |Telecomunicacdes e Informatica Ferraz de Oliveira 17-Mai-10 | 28-Mai-10
2 |Gestdo Orcamental e Contabilistica Omar Mitha 19-Jul-10 | 30-Jul-10
3 |A Empresa de Telecomunicagdes Elsa Cardoso 6-Set-10 | 17-Set-10
4 |Sistemas de Informacéo de Apoio a Gestdo |P. Rold&o de Barros 1-Nov-10 | 12-Nov-10
5 |ComunicagBes Moveis e por Satélite Luis M. Correia 6-Dez-10 | 17-Dez-10
6 |Sistemas e Redes de Telecomunicagdes Augusto Casaca 14-Fev-11 | 25-Fev-11
7 |Gestdo da Empresa P. Roldao de Barros 18-Abr-11 | 29-Abr-11
8 |Posicionamento no Mercado Ferraz de Oliveira 20-Jun-11 | 1-Jul-11
Curso de Pds-Graduagdo em 6/16 Mar-10
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G. AVALIACAO

Haverd avaliacdo em todos os Moddulos, segundo procedimentos definidos por cada
docente. Em geral a avaliagcdo tomard em consideracdo os trabalhos praticos e projectos,
gue poderao ser individuais ou em grupo, seguindo-se um exame no final cada Médulo.

Haverd Exames de Recorréncia para aprovacdo (que podem também ser aproveitados por
guem pretenda fazer melhoria da nota) até um maximo de 4 Médulos por aluno.

Em principio, o0 exame de um Modulo tera lugar no inicio do Mdédulo seguinte e os exames
de recorréncia serdo marcados por forma a minimizar o nimero de desloca¢des a Maputo
dos estudantes.

Outras disposicOes sobre esta matéria estdo contempladas no Regulamento do GESTEL.

H. DIRECCAO DO CURSO
O GESTEL é organizado e gerido pela Direc¢do de Pds-Graduacédo do ISUTC - DPPG.

A Direccdo do GESTEL é constituida pelos seguintes membros:
- Director e Coordenador Cientifico: Prof. Jorge Ferraz de Oliveira - ISUTC
- Director Adjunto e Coordenador Operacional: Dr. Carlos Gonhamo - Transcom

- Secretéaria Executiva: D. Ana Carvalho - ISUTC

I. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

O critério de aprovagdo nos Mbédulos e no GESTEL é estabelecido no respectivo
Regulamento.

Aos estudantes que concluam com sucesso o Curso, o ISUTC atribui o Diploma de Pos-
Graduacdo em Gestdo nas Empresas de Telecomunicagoes.

Aos outros estudantes, o ISUTC atribuira Certificados de aprovacdo nos Médulos em que
tenham obtido aprovacéo.

J. INSTALACOES PEDAGOCICAS E LABORATORIAIS

O ISUTC disp&e de um Centro de Documentacao, Laboratérios, Salas de Informatica e uma
rede de dados com acesso a Internet em todos os pontos, a disposicdo dos estudantes para
0 seu trabalho durante o GESTEL.

Caso necessitem de efectuar trabalhos individuais ou em grupo fora do horario normal de
trabalho, os alunos deverdo coordenar com os Servigcos Administrativos para que lhes seja
proporcionado o respectivo acesso, segundo conveniéncia mutua.

Curso de Pds-Graduacao em 7116 Mar-10
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K. PROGRAMAS TEMATICOS
Médulo 1 - TELECOMUNICACOES E INFORMATICA

Programa Tematico
- Histéria das Telecomunicacbes;
- Conceitos Bésicos de Telecomunicages;
- Viséo Global e Actual do Sector no Pais e no Mundo;
- Impactos Econémicos, Sociais e Culturais das Telecomunicacdes;
- Informética como Ferramenta das Telecomunicagdes;
- Circuitos Integrados - Lei de Moore;
- Computador - Hardware : CPU, Memorias, Barramentos e Periféricos;
- Computador - Software: Instrugdes, Programas, Sistema Operativo;
- Bases de Dados;
- Rede de Computadores;
- Politicas de Seguranca nos Sistemas de Informacéo;
- Estudo de Casos.

Docente
Prof. Doutor Eng. Jorge A. Ferraz de Oliveira
- Prof. Associado Convidado e Investigador Visitante - ISUTC

Nascido em Quelimane a 26-Ago-1947, € licenciado em Eng?
Electrotécnica (1970) pela Universidade de Lourenco Marques
(ULM - actual UEM), tendo obtido o M.Sc. (1973) e Ph.D. (1976)
no UMIST, Manchester, Reino Unido.

Iniciou a carreira académica em 1970, como Assistente no Departamento de
Matemética da ULM e, regressado do UMIST, como Prof. Auxiliar, dedicou-se a
docéncia nas areas da Electrénica Digital e Telecomunicacfes e ao reforco da infra-
estrutura de célculo cientifico na ULM (depois UEM) e a actividades de consultoria
informatica. Foi Director (Fundador) do CIUEM (1982-1984) e quadro da UNESCO
num Projecto da Direc¢do Nacional de Aguas (1985-1988).

Em 1989 ingressou na Alcatel Portugal, Cascais, onde assumiu a Gestdo do seu
Centro de Software (1991-93). Na Divisdo de Comutacdo Publica, foi Gestor
Comercial (1993), Director de Marketing e Planeamento Estratégico (1995) e Director
de Vendas e Marketing (1997). Foi Gestor de Grandes Contas, para 0S novos
operadores de telecomunicacBes em Portugal, Angola e Nigéria (1999-2003).

Em 2003 saiu da Alcatel Portugal e fundou a sua prépria empresa de consultoria
informatica. Desde 2004, como Prof. Associado Convidado e Investigador Visitante,
assessora o Reitor do ISUTC para as TIC e coadjuva-o na Direc¢ao do Projecto de e-
Learning ISUPAC3 e na orientagdo do Sector de Informética.

Neste periodo integrou duas missées da ITU a Angola (2004 e 2005). E autor e co-
autor de uma dezena de artigos em revistas e conferéncias internacionais, fez parte
da Comissédo Organizadora de congressos internacionais IEEE e IFIP em Portugal
(1997, 1998 e 2002) e é co-autor de duas patentes - Correio Vocal (1995) e sistemas
IVR distribuidos (2004). E membro da APDC e da Ordem dos Engenheiros de
Portugal.

Curso de Pds-Graduagao em 8/16 Mar-10
Gestdo nas Empresas de Telecomunicacdes



IsuTC
C/ INSTITUTO SUPERIOR DE TRANSPORTES E COMUNICAC}()ES

Modulo 2 - GESTAO ORCAMENTAL E CONTABILISTICA

Programa Temaético
- Funcéo Orcamento;
- Funcdes Contabilidade Geral e Analitica de Exploragéo - Estudos de Custos;
- Funcéao Investimentos;
- Funcao Patriménio e Inventario - Amortizacdes;
- Balango e Demonstracdo de Resultados;
- Interpretacdo de um Balanco;
- Indicadores economicos e financeiros;
- Relatorio do Exercicio;
- Legislagédo Fiscal, Aduaneira e sobre o Patrimonio;
- Operacdes Bancarias;
- Funcéo Controle - Auditorias Interna e Externa;
- Estudo de Casos.

Docente
Lic. Omar Mitha
- Economista Chefe - Millennium BIM

Nasceu em Mocimboa da Praia em 1967. Licenciou-se em
Economia (1992) pela UEM e fez o Curso de Pos-Graduacdo em
Gestdo de Empresas (2005) no programa conjunto ISCTE/INDEG
(Lisboa) e CEPPA (Maputo). Recebeu formacgéo especializada em
Johanesburgo (IFC), Lisboa (CISF) e Washington DC (WBI e IFC).

Iniciou a actividade profissional (1987) como docente no Instituto Comercial de
Maputo em 1987, onde leccionou varias disciplinas e Economia da Empresa (1995).

Foi técnico do Instituto para o Desenvolvimento da Industria Local (IDIL) entre 1991-
1993 e ao mesmo tempo Assistente da disciplina de Economia Monetaria na UEM.
Posteriormente, foi director executivo da PROINVEST (Projectos, Investimentos e
Consultoria). Em 1997, ingressou para a Ernst & Young Mogcambique como consultor
no departamento de consultoria financeira. Entre 1998-2000, exerceu o cargo de
sub-director dos servigcos financeiros no BIM Investimento, onde elaborou varios
dossiers de avaliacdo de empresas e projectos em project finance. Entre 2001-20086,
desempenhou as func¢des de director do gabinete de competitividade do projecto
PoDE, como consultor pela International Development Ireland - IDI. Nos anos
seguintes, foi investment officer no IFC (Banco Mundial) e consultor independente em
2007. Em 2008 passou a desempenhar as func¢des de chief economist do Millennium
Bim até ao presente.

Durante varios anos, foi docente de Matematica Financeira, Gestdo Financeira e
Andlise de Projectos de Investimento no ISPU e no UEM, tendo também leccionado
Mercados Financeiros e Gestédo de Projectos no ISUTC (2003 a 2005).

Publicou o livro Analise de Projectos de Investimento em 2004.

Curso de Pds-Graduacao em 9/16 Mar-10
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Modulo 3 - A EMPRESA DE TELECOMUNICACOES

Programa Tematico
- A Empresa Face ao Meio Envolvente;
- Funcéo Organizacional,
- Funcéo Planeamento;
- Processo Juridico de Criacdo da Empresa - Estatutos;
- Legislagéo Laboral e seus Regulamentos
, Legislacdo Comercial e de Defesa do Consumidor;
- Funcéo Recursos Humanos;
- Funcéo Aprovisionamento;
- Funcéo Logistica;
- Funcao Marketing e Respectiva Estratégia - Principios Tarifarios e Taxas;
- O Mercado das Telecomunicacdes e o seu Regulador;
- Estudo de Casos.

Docente
Mestre Eng.2 Elsa Alexandra Cardoso
- Assistente - Instituto Universitario Lisboa (ISCTE-IUL)

Nasceu na Beira, Mocambique em 1970. Possui um Mestrado em
Engenharia Informatica e de Computadores (2003), area de
especializacdo de Programacéo e Sistemas de Informacédo e uma
Licenciatura em Engenharia Electrotécnica e de Computadores
(1995), ramo de Controlo e Robédtica, ambos pelo Instituto
Superior Técnico da Universidade Técnica de Lisboa.

E Assistente no Departamento de Ciéncias e Tecnologias de Informacdo do ISCTE-
IUL e, desde 2004, aluna de doutoramento em Business Intelligence no ISCTE-IUL.
O doutoramento esta a ser desenvolvido com orientacdo de dois professores da
Vlerick Leuven Gent Management School & K.U. Leuven, na Bélgica, e do ISCTE-
IUL, em Lisboa, prevendo-se a conclusdo em Ago-2010. O seu dominio de
especializacdo é Business Intelligence/Sistemas de Apoio a Decisdo. Os seus
actuais interesses de investigacdo centram-se em: Performance Management e
Business Intelligence, Balanced Scorecard, Business Process Management e Data
Warehousing. No ISCTE-IUL é docente no Mestrado em Sistemas Integrados de
Apoio a Decisdo, Mestrado em Engenharia Informatica e na Licenciatura em
Informatica e Gestdo, leccionando as disciplinas na area de Data Warehousing,
Sistemas de Informacao Estratégicos (Balanced Scorecard) e Gestédo por Processos.
Organizou e leccionou uma formacédo, em Mar-2007, sobre Balanced Scorecard num
projecto em parceria com a Novabase para uma empresa ho sector industrial. Em
2009 leccionou um modulo de introducao a gestdo de desempenho e Business
Intelligence no Mini-MBA Waste Management and Control para o Turismo de
Portugal.

Foi investigadora no INESC de 1996 a 2004. E membro do IEEE, da Association for

Computing Machinery (ACM), do Instituto Portugués de Business Process
Management (IPBPM) e da Associagdo Portuguesa da Qualidade (APQ).

Curso de Pds-Graduagao em 10/16 Mar-10
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Mo6dulo 4 - SISTEMAS DE INFORMACAO DE APOIO A GESTAO

Programa Tematico
- Conceito de Sistema de Informacao;
- Aspectos Sociais e de Etica numa Sociedade de Informac&o;
- Global e-Business;
- e-Commerce: Mercados e Bens Digitais;
- e-Procurement;
- Exceléncia Operacional e Fidelidade do Cliente;
- Aplicacbes empresariais;
- Sistemas de Trabalho Colaborativo;
- Software de Gestao de Recursos Humanos e do Patriménio;
- Software de Facturacao (Billing System);
- Software de Contabilidade;
- ERP (Enterprise Resource Planning) — Gestédo Global da Empresa;
- Gestédo de Sistemas de Informagéo
- Gestéo da Fraude;
- Estudo de casos.

Docente
Prof. Doutor Eng. Pedro Rold&o de Barros
- Prof. Associado Convidado - Instituto Superior Técnico - UTL

E Engenheiro Electrotécnico pelo Instituto Superior Técnico, M.Sc.
e Ph.D. pela Universidade de Manchester. Foi Docente
Universitario de 1966 a 1976, na Universidade de Lourenco
Marques e no Instituto Superior Técnico.

Emigrou para o Canada (1976). Foi responsavel pelas divisdes de Tecnologia e
Sistemas em empresas no Canada e EUA. Foi Vice-Presidente da St. Clair Videotex
(Toronto) e do grupo Time Inc. (Time Warner - New York). Em 1982 fundou, no
Canada, uma empresa de Servicos de Consultoria e Desenvolvimento de Software,
com trabalhos feitos no Canada, EUA, Austrdlia, Venezuela, Suica e Portugal, para
clientes nas telecomunicacdes, media e Governo.

Em 1988 criou a divisdo de Software de Telecomunica¢fes para a Alcatel Portugal,
que dirigiu de 1988 e 1992. Foi PCA de empresas do Grupo Marconi no sector dos
Sistemas de Informacdo. Em 1995, foi co-fundador e Vice-Presidente da Maxitel e
Presidente da MaxitelSat. Em 2000, integrou os quadros do Grupo Web-Lab, com
responsabilidades no Desenvolvimento Estratégico e Administracdo de empresas de
Telecomunicacdes. Desde Marco de 2002 é Consultor Sénior na area de Gestao de
Empresas. Foi responsavel para a Europa da GlobeStar Systems, empresa
canadiana especializada em sistemas integrados de comunicagdes de emergéncia.
Retomou a actividade académica em 1999 como Prof. Associado Convidado na FCT
da Universidade Nova de Lisboa, onde leccionou Sistemas de Informacdo para a
Industria. E actualmente Prof. Associado Convidado no Departamento de Eng?
Informatica do IST. E membro da Ordem dos Engenheiros de Portugal, da
Association of Professional Engineers of Ontario, da Associacdo Portuguesa de
Business Angels e da APDC.

Curso de Pds-Graduacao em 11/16 Mar-10
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Médulo 5 - COMUNICACOES MOVEIS E POR SATELITE

Programa Tematico
- Conceitos Basicos;
- Espectro de Frequéncias e Propagacao Radioeléctrica;
- Modelos de Propagacéao;
- Antenas para as Estacdes Base e Moéveis;
- Redes VSAT;
- Redes Celulares GSM e CDMA - 2G, 3G, 4G/LTE;
- Redes Publicas e Privativas;
- Mobilidade, Portabilidade e Trafego; ; Roaming Internacional
- Operador de Rede Movel (MNO) e Operador Movel Virtual (MVNO);
- Legislagéo Radioeléctrica;
- Estudo de Casos;

Docente

Prof. Doutor Eng. Luis M. Correia

- Prof. Associado - Instituto Superior Técnico - UTL
Nasceu em Portimdo, em Outubro de 1958. Obteve o
Doutoramento em Engenharia Electrotécnica pelo Instituto

Superior Técnico em 1991, onde é actualmente Professor
Associado com Agregacao na area de Telecomunicacoes.

Desenvolve actividade na é&rea das Comunicacbes Moveis e sem fios,
nomeadamente em propagacao, canal, redes radio, trafego e servicos.

Tem também feito consultoria para operadores de comunica¢cdes moveis em
Portugal, além do ICP - ANACOM e de outras instituicbes publicas e privadas. Para
além da coordenacdo de projectos a nivel nacional, tem participado em projectos
Europeus dos programas RACE, ACTS, IST, ICT e COST (onde também realizou
avaliacdes e auditorias), tendo coordenado dois projectos COST.

Tem orientado estudantes de Licenciatura, Mestrado e Doutoramento, e publicou
mais de 270 comunicacfes em conferéncias e artigos em revistas nacionais e
internacionais, para as quais tem sido também avaliador, editor e membro de comité
cientifico, para além de ter editado 3 livros.

Foi o delegado Portugués ao Comité Técnico do COST. Foi o Presidente do Comité
Técnico de varias conferéncias, nomeadamente PIMRC’'2002. Faz parte do Expert
Advisory Group bem como do Steering Board da plataforma tecnoldgica europeia
eMobility, sendo ainda o coordenador do Grupo de Trabalho sobre Aplicacdes.
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Modulo 6 - SISTEMAS E REDES DE TELECOMUNICACOES

Programa Tematico
- Conceitos
- Transmisséo Analdgica;
- Transmisséo de Sinais Digitais;
- Digitalizacéo de Sinais Analégicos;
- Multiplexagem: CDM, TDM, FDM e DWDM,;
- Meios de Transmissao Guiados e ndo Guiados;
- A Rede Telefénica
- Comunicagdo de Dados: LAN, MAN e WAN;
- Protocolos IP e Dominios na Internet;
- Last Mile e Acesso a internet - ADSL, FTTH, Wi-Fi, WIMAX, FEMTOCELLS;
- Comunicagéo Multimédia;
- Voz sobre IP (VoIP) - ISPs - Prestadores de Servigos de Internet: TELEDATA e
NETCABO;

- Redes Inteligentes (IN) e seus servigos
- Redes de Nova Geracéo (NGN)
- Estudo de Casos.

Docente
Prof. Doutor Eng. Augusto Jalio Domingos Casaca
- Prof. Catedratico - Instituto Superior Técnico - UTL

Licenciado em Engenharia Electrotécnica no IST, obteve o0 MSc em
Electrénica Digital e Ph.D. em Ciéncia de Computadores no UMIST,
Reino Unido. Posteriormente, obteve a Agregacdo em Eng?
Electrotécnica e de Computadores no IST.

Actualmente é Professor Catedratico no IST, Coordenador da Unidade de Arquitectura de
Redes no INESC-INOVACAO e Coordenador da Linha de Accdo em Redes de
Comunicag¢des e Mobilidade no INESC-ID.

ApOs o doutoramento dirigiu a actividade de investigacdo para as areas de Arquitectura de
Sistemas Digitais e de Electronica Rapida, mas desde 1990 dedica-se essencialmente a area
de Redes de Comunicacfes. Participou nos programas europeus de investigacdo em
telecomunicacbes RACE, ACTS e IST, como os projectos Technology for ATD, Combine,
Amuse, PeterPan, Moicane, Airnet, UbiSec&Sens e Euro-NGI. Participou em projectos do
Eurescom (P105, P302, P515 e P616), sendo Project Leader deste ultimo. Foi investigador
responsavel do projecto Supernet financiado pela FCT. Integra o Steering Board da Rede de
Exceléncia Europeia sobre Engineering the Future Generation Internet (Euro-NF) e participa
nos projectos de investigacdo WSANA4CIP, LocON e AAS (7° Programa Quadro da UE).

Participou em normalizacéo no ITU-T e no ETSI, tendo apresentado 30 contribuicdes. Tem
sido consultor de Redes de TelecomunicagBes em empresas e organismos publicos nacionais
e avaliador de projectos de investigacéo junto da Comissdo Europeia. Publicou mais de 100
artigos cientificos em revistas e conferéncias, foi autor de um livro sobre RDIS, editou 4 livros
com os proceedings de conferéncias internacionais e foi co-editor de um nimero especial da
revista Computer Networks sobre “Next Generation Internet”. Foi chairman de 4 conferéncias
internacionais sobre Redes de Comunicacdes. Presidente do Departamento de Engenharia
Electrotécnica e de Computadores do IST (1990-1992), Presidente do Comité Técnico n° 6
(Communication Systems) da International Federation for Information Processing (1998-2003)
e Presidente do Conselho Cientifico do INESC-ID (2004-2007). E Senior Member do IEEE e
Membro Especialista em Telecomunica¢des na Ordem dos Engenheiros de Portugal.
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Médulo 7 - GESTAO DA EMPRESA

Programa Tematico
- Funcdes Basicas da Gestéao;
- Técnicas Modernas de Gestado - Benchmarking; Downsizing, Outsourcing;
- Gestéo Corporativa;
- Gestao Estratégica - Diagnéstico SWOT;
- Gestor - Competéncias e Qualidades de Liderancga;
- Gestor - Principios para um Bom Gestor;

- Gestao de Recursos Humanos: Formacéao de Equipas, Coaching e Gestédo da
Mudanca;

- Relacdes Laborais - Sindicatos;

- Utilizagéo de Solugbes Normalizadas;

- Gestdo da Qualidade Total - Normas ISO 2001;

- Gestéo de Servigos: Qualidade de Servico e Respectivos Indicadores;
- Produtividade e Respectivos Indicadores;

- Estudo de Casos.

Docente
Prof. Doutor Eng. Pedro Rold&o de Barros (ver notas biograficas no Médulo 4)

Modulo 8 — POSICIONAMENTO NO MERCADO

Programa Temético
- Mercado global das telecomunicacdes;
- Dimenséao do Mercado de Mogambique - Monopodlio versus Liberalizacao;

- Operadores de Servicos de Telecomunicacdes Fixo e Méveis - TDM, MCEL,
VODACOM,;

- Convergéncia das Redes Fixa e Mével - Operadores triple-play e quadruple-play;
- Organizacdes Internacionais — UIT, SATA, INTELSAT, SEACOM, EASSY;

- Infra-estruturas de Telecomunicacdes: Instalacdo, Acesso, Partilha e Aluguer;

- Expanséo e Interligacédo das Redes de Diferentes Operadores;

- Servigo de Acesso Universal - Cobertura das Zonas Rurais

- Lei de Base das Telecomunicacfes e Decretos Regulamentares;

- Regulacado Técnica e Econémica - INCM;

- Estratégia das Telecomunicacfes em Mocambique - Resolucdo do Governo;

- Concorréncia no Mercado Doméstico - Fidelizagédo do Cliente;

- Perspectivas futuras: Tecnoldgicas, de Controle da Producdo e de Dominio do
mercado;

- Estudo de Casos para Mocambique e SADC.

Docente
Prof. Doutor Eng. Jorge A. Ferraz de Oliveira (ver notas biograficas no Médulo 1)
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J. ALGUNS DADOS SOBRE O ( 1suTC

Criado em: 2000
Entidade instituidora; Transcom, SA

Accionistas da Transcom: Fernave (Portugal), TDM, Visabeira, mCel, Entreposto, LAM, Aeroportos
de Mocambique

Instituicdo associada: Instituto de Transportes e Comunicagdes - ITC, (instituto médio técnico-
profissional)

Localizagéo:
Instalacfes no Edificio D1, no recinto do IFT - TDM, Sommerschield

Licenciaturas:
- LEIT - Engenharia Informatica e de Telecomunicacoes - 5 anos (desde 2000)
- LECT - Engenharia Civil e de Transportes - 5 anos (desde 2001)
- LEMT - Engenharia Mecanica e de Transportes - 5 anos (desde 2006)
- LGF - Gestao e Financas - 4 anos (desde 2000)
Docentes: Cerca de 110, sendo 80 a 90 em cada semestre; 20% a tempo inteiro
Estudantes: cerca de 460 nas Licenciaturas e de 40 nas P6s-Graduacoes

Graduados: 293 em LEIT, LECT e LGF

Outras actividades: Cursos de curta duragdo para a alta direc¢do, quadros e técnicos de nivel superior
e médio de empresas e instituicdes publicas e privadas do sector dos Transportes e
Comunicacdes; estudos, projectos e consultoria em recursos humanos, T&C e outros.

COM UMA FORMACAO SOLIDA

INSTITUTO SUPERIOR DE TRANSPORTES E COMUNICACOES
Prolongamento da Av. Kim Il Sung, Edif. D1
Caixa Postal 2088
Maputo, Mozambique
Tel. (258) 21 48 87 92/6; Cel. (258) 82 30 62 620, Fax (258) 21 48 87 94
isutc@isutc.transcom.co.mz www.transcom.co.mz/isutc
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ENTIDADES QUE APOIAM O ISUTC,
PATROCINAM BOLSAS DE ESTUDO
E/OU PREMEIAM OS SEUS GRADUADOS
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