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ISUTC - Instituto Superior dos Transportes e Comunicagdes

1. Enquadramento

Breve sumario/caracterizagao do curso ou programa (ou da instituigdo) indicando a que IES e a
UO a que pertence.
(Redigir no espa abaixo nao excedendo as 500 palavras).

Contexto

Contexto em que é realizada a Auto-avaliagao:

O Instituto Superior de Transportes e Comunicagdes (ISUTC), desde 2014, realiza Auto-
Avaliacao periddica dos seus cursos, cumprindo assim com o disposto no Artigo 5 do Capitulo Il
do Regulamento dos procedimentos de auto-avaliagéo, avaliagao externa e acreditagao de
cursos e/ou programas e de instituicdes de ensino superior.

Sendo a auto-avaliagao de caracter obrigatério para as instituicdes de ensino superior, o ISUTC,
no cumprimento das suas obrigagdes apresenta o presente relatério de auto-avaliagao, cujo
mesmo foi elaborado seguindo as normas e procedimentos instituidos pela CNAQ.

Objectivo da Auto-avaliagao:

1. Conhecer a realidade da Instituigéo;

2. ldentificar os pontos fortes, fracos, assim como as ameacgas e trabalhar sobre elas;
3. Produzir e partilhar o relatério com a comunidade académica; e

4. Melhorar a qualidade dos servigos prestados e alcangar maior relevancia social.

Apresentagcao da Unidade Organica (UO)

Apresentacao da Instituicao/Unidade Orgénica (UO)

O ISUTC, é um centro de criagao e difusdo da ciéncia, da cultura e da tecnologia, exercidas nos
dominios do estudo, da docéncia, da investigacao e da prestacéo de servigos, em harmonia com
os designios da identidade nacional e do desenvolvimento da comunidade nacional e
internacional.

O Instituto outorga o primado ao saber, a investigacéo e a cultura, numa perspectiva de respeito
e promogao da pessoa humana e da comunidade, privilegiando, na sua acgéo, a intervengao
nas areas do conhecimento ligadas aos Transportes e as Comunicagdes, nos dominios da
tecnologia, da gestdo e da sua economia, e suas envolventes, com destaque para as
tecnologias de informacéo, a logistica e distribuigédo, a gestao e o turismo, nas vertentes
cientifica, tecnologica, econémica, social e cultural.

Missao

“... contribuir para o reforco da forga de trabalho qualificada, através da formacgéo de técnicos
superiores licenciados nas diferentes areas da engenharia e da gestao, entre outras, aptos a
trabalharem como projectistas, executores, controladores, implementadores e gestores nos
diferentes sectores da economia e do desenvolvimento, bem como contribuir para a criagdo de
conhecimento cientifico, através do envolvimento dos seus estudantes nas actividades de
pesquisa realizadas ao nivel do ISUTC.”

Objectivos
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Formar técnicos e cientistas ao nivel de graduagéo nas areas da sua vocagao, realizar
investigacao cientifica com vista ao desenvolvimento tecnolégico, social e cultural, incidindo
principalmente na resolugao de problemas relevantes para a sociedade Mogambicana, promover
o intercambio cientifico, tecnoldgico e cultural com instituicdes nacionais e estrangeiras, entre
outros.

Organizacao

A DPG esta organizada da seguinte forma:

1. Sector Pedagdgico

2. Departamentos Cientificos, nomeadamente, DTM, DTC, DTIC, DEGF e DTL
3. Servigos Académicos e Administrativos

4. Centro de Documentacao

Principais actividades de ensino, investigacao e extensao

As actividades da DPG consistem na concepg¢ao, organizagdo e execugao de cursos de
licenciatura nas areas da sua vocagao, actualmente lecciona 6 cursos de licenciatura,
nomeadamente, LECT, LEIT, LEMT, LEF, LCA e LGF. Para além de projectos de investigacao,
séo realizadas varias actividades de pesquisa e extensdao no dmbito de Projectos Finais de
Curso.

Apresentacgao do Curso

Apresentacido do Curso avaliado

A LEIT (Licenciatura em Engenharia Informatica e de Telecomunicagdes) surge devido a
crescente movimento, no pais e no Mundo em geral, no sentido de utilizagdo das Tecnologias de
Informagao e Comunicagéo para melhorar o desempenho das Organizagdes, em diferentes
areas de actuacao, tais como, banca, seguros, provedores de servicos de telecomunicagoes,
governo electrénico, comércio electronico, ensino, entre outros. A finalidade geral desta
licenciatura é, ent&o, contribuir para o refor¢o da forga de trabalho qualificada de nivel superior
de que o pais e a regiao necessitam, através da formagéo de Engenheiros aptos a trabalharem
no planeamento, projecgao, aquisi¢cao, instalagdo, operacdo e manutengéo de equipamentos,
redes, sistemas e servigcos na area das Tecnologias da Informagéo e das Comunicagdes, ambos
ambitos de primordial importancia para a governagéo e para os sectores econémico e social.

Objectivos

Os seus graduados deverao estar: Capazes de trabalhar na area de concepgao, engenharia,
implementacao de sistemas de informagéo, bem como os sistemas de comunicagao, e na
gestéo dos respectivos tipos de projectos, participando na avaliagdo do seu custo e impacto
econdmico na instituicao destino e no controle da qualidade dos produtos e sistemas
desenvolvidos e/ou instalados; Conscientes do que significa ser um profissional responsavel,
com aprumo, cidadao respeitador dos valores humanos e cumpridor da lei, estando a altura,
portanto, das responsabilidades que o conhecimento e uma melhor educagéao acarretam.

Enquadramento na missao da UO
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“... contribuir para o reforco da forga de trabalho qualificada de nivel superior, através da
formacgao de engenheiros informaticos e de telecomunicagdes, aptos a trabalharem na
concepgao, engenharia e implementagao de sistemas de informagédo e de comunicagodes, no
planeamento, na execugao, na selecgao e na instalagdo de equipamentos de redes, na
constituicdo e na gestao de equipas para a implementacao de sistemas, no ensino e na
investigacdo, bem como contribuir para a criagdo de conhecimento cientifico, através do
envolvimento dos seus estudantes nas actividades de pesquisa realizadas ao nivel desta area
no ISUTC”.
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2. Metodologia Utilizada

Breve abordagem da metodologia utilizada na avaliagdo. (Redigir no espago abaixo nao
excedendo as 500 palavras)

Incluir uma breve descri¢cao das varias Fases do Processo de Avaliagao

1. Preparagao

Estudo (revisédo) e discussao sobre toda a documentagao relevante do MCTESTP relativamente
a Auto-avaliagdo e Avaliagdo Externa, por parte dos actores mais importantes do ISUTC na
implementacao deste processo, para entendimento perfeito sobre objectivos a atingir e
metodologia a usar.

2. Levantamento de dados

Recolha das opinides, sentimentos e sugestdes de todas as entidades do ISUTC, incluindo os
estudantes, o CTA, os docentes em tempo inteiro, os docentes em tempo parcial, os
Coordenadores de Departamento, o Sector Pedagdgico, a Direcgao dos Programas de
Graduacgao e a Reitoria.

3. Verificagao e validagéo
Recolha e analise de toda a documentagao existente comprovativa.

Incluir uma breve descri¢ao das varias Actividades do Processo de Avaliagao

Seminario com todos os docentes em tempo inteiro e tempo parcial (mais de 100 participantes)
com o objectivo de identificacao e proposta de solugdes para os problemas mais importantes do
ISUTC, incluindo as questbes relacionadas com o nivel dos estudantes a entrada no ISUTC, as
elevadas taxas de reprovagéo em diferentes disciplinas, as condigbes ambientais do ensino, as
limitagdes em termos laboratoriais e oficinais, horarios, qualidade e morosidade na elaboracéo e
defesa dos Projectos Finais de Curso (PFC), regulamentagao, entre outras questoes;

Foram feitas auscultagdes (via rede do ISUTC e via inquérito impresso) aos estudantes para
recolha da opinidao sobre o ISUTC, incluindo a avaliagdo de cada um dos seus docentes, bem
como de outros aspectos relevantes da sua vida no ISUTC;

Seminario interno com todos os elementos ligados directamente ao ensino, incluindo todos os
Docentes em tempo inteiro, Coordenadores de Departamento, Chefe do Sector Pedagdgico,
Director de Programas de Graduacgao e Reitor, para andlise das conclusdes do seminario acima
referido e discussao de propostas a serem imediata ou brevemente implementadas, bem como
para priorizagdo e programacgao de outras medidas julgadas pertinentes e a implementar a
médio e longo prazo;

Foi feita a recolha de toda a documentacao relevante;

Foi feita analise de desempenho de todos os colaboradores do CTA e de todos os docentes em
tempo inteiro com o objectivo de avaliar o desempenho de cada um, a atitude no quadro da sua
actividade diaria, as areas em que ha necessidade de formagao para melhoria as suas
capacidades, tendo em vista o crescimento da qualidade global do ISUTC.

Incluir os Métodos utilizados no processo de auto-avaliagdo do curso e/ou programa
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Todos os intervenientes no processo global de gestédo e ensino-aprendizagem-avaliagao foram
auscultados;

A auscultagédo dos estudantes foi feita através de inquéritos digitais e formularios impressos,
abrangendo os aspectos determinantes da sua vida no ISUTC;

A auscultagdo do CTA foi realizada através de reunides entre a Direcgao dos Programas de
Graduacgao e o CTA;

A auscultagdo dos docentes em tempo inteiro e dos docentes em tempo parcial foi feita através
da realizagdo de seminarios e de encontros organizados para o efeito;

A analise do desempenho dos docentes em tempo inteiro e dos colaboradores do CTA foi
realizada mediante os procedimentos em vigor, definidos no Regulamento Interno de Trabalho
(RIT) da entidade instituidora do ISUTC (Transcom).
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3. Analise SWOT

Analise SWOT por indicador (indicar os pontos fortes e pontos fracos identificados nos nove
indicadores e os documentos de suporte consultados, se necessario mencionar o numero do
anexo). (Outros documentos de auxilio: mapa de verificagdo de indicadores; mapa de pontuagdes,
analise dos questionarios aplicados)

(Redigir no espago abaixo ndo excedendo as 1.500 palavras)

Missdo e objectivos gerais da Unidade Organica

A temética do curso (Engenharia Informatica e de Telecomunicagbes) encaixa-se
na Missao e nos Objectivos da UO, especialmente vocacionada para a formagéo
de licenciados em engenharia, bem como nas prioridades nacionais e regionais,
tendo em conta o papel do licenciado nesta area no desenvolvimento dos
sistemas de informagéo e de telecomunicagdes; A gestdo do curso baseia-se no
rigor, na qualidade e na exigéncia, com uma aposta inquestionavel no aumento
permanente da qualidade; O Plano de Estudos, “sui-generis”, &€ localmente
competitivo, quer em termos de conteudos, quer na estrutura de funcionamento,
permitindo a formagao de técnicos superiores com conhecimentos soélidos a
saida da escola, com grande potencial de desenvolvimento e com a atitude
indispensavel a integracao facil no mercado de trabalho, sensibilizado também
nos principios da ética profissional, do respeito pelo cidadao, pela mulher, pela
crianca e pelo ambiente; A existéncia de acordos de cooperagao, parcerias
formais e informais e acgdes de colaboragdo com instituicdes nacionais e
estrangeiras constitui uma mais valia no processo de formagao, no quadro da
organizacgao de visitas de estudo, de estagios profissionais, integragcao dos
graduados no mercado de trabalho, entre outras possibilidades dai resultantes;
Os docentes sao maioritariamente mogambicanos e, por isso, conhecedores da
realidade nacional em termos de acompanhamento do desenvolvimento das
necessidades do mercado; e A gestao do curso tem a percepgao antecipada da
necessidade de ajustamento do crescimento as suas capacidades.

Forcas

Maior énfase na componente do ensino; Poucos projectos de prestagéo de
servigos que envolvam docentes; Pesquisa cientifica insuficiente; Missao pouco
conhecida ao nivel da comunidade académica; Falta de revisdo periddica da
missao.

Fraquezas

Organizagao e gestao dos mecanismos de garantia da qualidade
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Forcas

Fraquezas

Curriculo

Forgas

A instituicdo possui uma Comisséo de Avaliagdo e promoc¢éo da Qualidade do
Ensino; A informacgao pertinente relacionada com todo o processo de ensino-
aprendizagem-avaliacéo esta devidamente arquivada, incluindo a assiduidade de
docentes e de alunos, a realizagao das avaliagdes, os seus resultados e
respectiva divulgagéo atempada, os programas tematicos e analiticos, os
materiais de ensino utilizados, entre outros aspectos; O ISUTC aplica a
metodologia de ensino-avaliagdo-aprendizagem centrada no estudante, com
énfase para um sistema de avaliagdo continua que ndo prevé a dispensa de
exame, aplicado de forma rigorosa e eficiente; E feita, pelos docentes mais
experimentados, assisténcia as aulas de grande parte dos docentes, para
avaliagédo da qualidade pedagdgica e cientifica das aulas, bem como do
cumprimento dos planos analiticos das disciplinas, de modo a poderem ser
tomadas atempadamente medidas correctivas, caso necessario; Ao Unidade
Organica dispde de uma Aplicagdo Informatica disponivel para os estudantes
fazerem auto-avaliagdo em algumas das ciéncia basicas; e Existe uma
aplicagao online (Fénix) em continuo desenvolvimento por docentes e
estudantes do ISUTC, onde toda a informagéao relevante respeitante ao processo
de ensino-aprendizagem-avaliagao (entre outra informagéo importante ligada a
gestao pedagodgica, académica e administrativa) € divulgada a diferentes niveis
de acesso.

Reduzida periodicidade da auto-avaliagao; A actividade de auto-avaliagéo n&o
consta do plano de actividades da UO; Limitada capacidade de implementagéo
de planos de melhoria; Pouca participagdo dos estudantes no processo de auto-
avaliagao; Nao participacao formal de empregadores e outros actores do
mercado nos processos de auto-avaliagao da UO; Inexisténcia de
regulamentagao actualizada que estabeleca claramente todos os procedimentos
relacionados com a organizagao e gestao dos mecanismos de garantia da
qualidade.

O curso tem formato e contetidos adequados para os objectivos definidos para o
mesmo; Encadeamento, sequéncia das disciplinas e sistema de precedéncias
adequado e equilibrado; O curso compreende também um conjunto de visitas de
estudo, trabalhos de pesquisa, bem como trabalhos laboratoriais que
complementam e enriquecem o curso e a formagao dos estudantes;
Obrigatoriedade de realizagdo de um estagio profissional com a duragao de 1
semestre, apos conclusao das disciplinas leccionadas em sala, o que permite
aos estudantes, por um lado, o contacto com a realidade da actividade
profissional e, por outro lado, a possibilidade de mostrarem a um eventual
empregador os seus conhecimentos, a sua capacidade de trabalho, a sua atitude
e o seu potencial como futuros engenheiros. Reconhecimento do curso por parte
da ordem dos Engenheiros de Mogambique; Curso relevante para o actual
contexto de Mocambique; Elevado nivel de empregabilidade dos seus
graduados; Processo de avaliagao dos estudantes apropriado, baseado na
avaliagao continua, e implementado com rigor e eficiéncia; Existéncia de
instrumentos objectivos para a recolha de informagéo, acompanhamento e
avaliagao periddica do ciclo de estudos; O curso adiciona a formagéao
concentrada na engenharia informatica uma formacéo na area da engenharia de
telecomunicagbes, que capacita os graduados para trabalharem também em
areas fronteiras a area da formagao principal; O curso implementa as bases para
o Sistema Nacional de Mobilidade e Créditos.
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Fraquezas

A missao do curso nao esta explicita no curriculo; Carga horaria relativamente
elevada e horarios nem sempre favoraveis para os alunos; Nimero anual de
graduados relativamente reduzido, apesar do grande aumento do numero de
novos ingressos verificado nos ultimos anos; O curso apresenta uma unica forma
de culminagao (Projecto Final de Curso, essencialmente, mas nao s, como
resultado da elaboragdo de um trabalho de pesquisa, mas normalmente fora do
contexto da actividade realizada durante o estagio profissional); Regulamentagao
ligada ao Projecto Finais de Curso e ao estagio Profissional desactualizada; O
curso dispde de poucas disciplinas opcionais, o que impede uma maior
especializagdo dos graduados em areas que lhes sejam preferidas.

Corpo Docente

Forcas

Fraquezas

Corpo docente maioritariamente mogambicano; Docentes com conhecimentos
técnicos e cientificos acima do suficiente para o desempenho das tarefas de
ensino puro; Elevada dedicagao ao ensino, bem como grande disponibilidade na
orientacao dos alunos; Dominio, por parte dos docentes, relativo ao sistema de
avaliagao continua implementado no ISUTC, bem como consciencializagdo
claramente assumida sobre a importancia da implementagéo rigorosa e
sistematica do mesmo; Maior parte dos docentes em idade jovem, engajados no
seu desenvolvimento, preocupados com a qualidade do ensino e com abertura
para novas ideias, metodologias e praticas, com vista & melhoria do processo de
ensino, aprendizagem e avaliagao.

Numero de docentes em tempo inteiro claramente abaixo do niumero ideal;
Reduzida ac¢ao de formacéo orientada para os docentes, sejam eles docentes
em tempo inteiro ou docentes em tempo parcial; Reduzido acompanhamento dos
docentes em tempo inteiro em inicio de carreira; Auséncia de um plano explicito
de capacitagao do corpo docente; Sobrecarga de docentes em tempo inteiro
jovens, com grande carga horaria de leccionamento, bem como com actividades
de gestao de grande responsabilidade; Reduzida actividade de publicagdo dos
docentes em tempo inteiro (artigos cientificos, livros, manuais); Nimero
insuficiente de docentes em tempo inteiro com grau de Mestre e de Doutor.

Corpo Discente

Forgas

O numero anual de vagas para novos ingressos no curso é divulgado; Os
critérios de admissao para o curso sao explicitos e divulgados; Sao
implementadas acgdes previstas na Politica Nacional de Equidade de Género;
Sao disponibilizadas bolsas de estudo para alunos com elevado rendimento
académico; Existe uma Associagao de Estudantes suportada pela direccéo da
escola; Os alunos sao aceites pelas empresas em programas de estagio,
deixando uma boa reputacao pelas empresas por onde passam; O processo de
ensino, aprendizagem e avaliagao é orientado para o estudante;
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Fraquezas

Nivel de conhecimentos baixo por parte dos alunos finalistas do ensino
secundario, em especial em matematica, fisica e lingua portuguesa, o que
constitui um problema para o ensino eficiente das matérias de maior grau de
dificuldade no ensino superior; Entendimento insuficiente, por parte de muitos
dos alunos recém-ingressados, das dificuldades que encontram no ensino
superior ao iniciarem um novo ciclo da sua vida, se ndo assumirem novos
habitos de trabalho, de estudo, de leitura, de esforgo, de disciplina, entre outras
atitudes indispensaveis para se atingir o sucesso; A redug¢ao da duragao do
curso de 5 para 4 anos de aulas (mais 1 semestre de estagio profissional)
podera comprometer a maturidade dos graduados a saida do ISUTC; Limitadas
iniciativas de actuacado na comunidade; Reduzida aplicacdo dos conhecimentos
de lingua inglesa; Pouca participacdo em eventos de caracter publico.

Pesquisa e Extensao

Forgas

Fraquezas

Existéncia de uma “Politica e Estratégia de Investigacao e Inovagao”, com o
propdsito, as responsabilidades e a estratégia claramente definidos, incluindo
ainda um conjunto de linhas de investigacao alinhadas com as necessidades do
pais; Actividade de pesquisa ligada aos Projectos Finais de Curso, o que permite
recrutar anualmente actores importantes para alimentar a implementagéo de
novas ac¢oes de investigagao e inovagao; Existéncia de Protocolos de
Cooperacao com entidades importantes, como o Laboratério de Engenharia de
Mogambique, Grupo Entreposto, Faculdade de Engenharia da UEM, entre
outras, que permitem a utilizacdo de meios laboratoriais, ndo s6 para aulas
curriculares, mas também para a realizagao de Projectos Finais de Curso;
Desenvolvimento de pesquisa através da Direcgdo de Sistemas de Informagéo,
com envolvimento intenso de estudantes das diferentes areas da engenharia,
mas com énfase especial para os da engenharia informatica e de
telecomunicagdes, capacitando-os, por um lado, na area da gestao informatica,
programacao e controle da qualidade, ao mesmo tempo que, por outro lado, se
desenvolvem aplicagdes decisivas na gestdo de todo o processo de gestédo
pedagodgica e na auto-aprendizagem e auto-avaliagdo no dominio das ciéncias
basicas.

Insuficiéncia de meios laboratoriais para a realizagdo de Trabalhos Finais de
Curso (PFC) com mais profundidade e consisténcia, bem como de trabalho
cientifico por docentes e investigadores; Regulamentagao desactualizada na
area dos PFC, o que retira eficiéncia a realizagdo dos mesmos em termos de
prazos, conteudos e qualidade, entre outros aspectos; Falta de fundos para
apoio a realizagao de Projectos Finais de Curso de caracter investigativo, bem
como a outros projectos de investigacao cientifica; Limitacoes cientificas dos
docentes supervisores ou oponentes dos PFC; Inexisténcia de pessoal
(docentes, investigadores, pessoal de apoio) ligado exclusivamente ou, pelo
menos, prioritariamente a pesquisa e extensdo; Docentes sem ligagdes as
comunidades de investigacao cientifica; Falta de mecanismos (incluindo érgaos
e regulamentacgéao adicional a ja citada) reguladores gerais da actividade de
investigacao e extensdo; Nao existéncia de eventos cientificos que constituam,
simultaneamente, um estimulo a produgéao e a divulgagao de produgao cientifica
por estudantes, docentes e investigadores; Ligacao insuficiente a comunidade; e
Cooperacao insuficiente com outras instituicdes relevantes, para fomentar o
incremento das actividades de pesquisa e extensao.
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Infra-estruturas

Instalagdes de boa qualidade e bem localizadas, incluindo areas ajardinadas e
parque de estacionamento suficiente; Acesso a Internet para toda a comunidade
académica; Sistema de registo académico integrado; Website para a partilha de
informacgao; Acesso ao acervo cientifico disponibilizado pela AMOBAP; Membro
efectivo da MoReNet; Instalagdes alugadas a uma empresa accionista; Salas de
informatica com computadores disponiveis em nimeros generosos; Biblioteca
com espagco suficiente; Existéncia de areas para estudo; Instalagdes sanitarias
(bem como as instalagbes restantes) asseadas e com abastecimento de agua
permanente; Existéncia de areas para lazer; Existéncia de area para a pratica de
desporto; Salas de aulas limpas, mobiladas, equipadas com meios audio visuais
e climatizadas; Disponibilidade de sala de conferéncias.

Forgas

Falta de instalagGes proprias (pertencem a um accionista) com grande
capacidade, o que constitui constrangimento a expansao em termos de numeros
de alunos e de cursos e a organizacgao de actividades extracurriculares, bem
como uma dificuldade acrescida na elaboragado de horarios de aulas mais
favoraveis para docentes e discentes; Dependéncia externa de laboratérios em
algumas das areas de ensino; Nao existéncia de local para prestagéo de
primeiros socorros; Limitagdo da mobilidade de pessoas portadoras de
deficiéncia fisica; Facilidade de propagacao de ruido nos intervalos; Instalagdes
sanitarias em numero insuficiente para o nimero actual de estudantes.

Fraquezas

Corpo técnico administrativo (CTA)

Processos administrativos devidamente estruturados; Bom conhecimento, por
parte dos colaboradores, dos procedimentos e da regulamentacéo interna em
vigor Lista de tarefas de cada colaborador claramente definida; Investimento
consideravel na automatizagao dos processos administrativos; Maioria dos
colaboradores trabalhando em tempo inteiro e do quadro (contratos de trabalho
por tempo indeterminado); Grande dedicagéo dos colaboradores do CTA a causa
do ISUTC; Bom relacionamento entre os colaboradores do CTA; Capacidade e
disponibilidade para trabalhar sobre presséo; Colaboradores mogambicanos.

Forcas

Pessoal com formagao insuficiente; Quadros com dificuldade de articulagdo com
a equipa de automatizagao de processos; Reduzida capacidade de tomada de
decisoes; Dificuldades de dar resposta em tempo Util aos processos dos alunos;
Dificuldades na organizagéo do processo de cobrangas de propinas.

Fraquezas

Internacionalizacao
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Forcas

Fraquezas

Prestigio do ISUTC a nivel internacional; Protocolos de Cooperagdo com
Instituicdes de Ensino Superior em Portugal e em Cuba, nomeadamente, IST-UL,
ISCTE-IUL e UCLV (Cuba); Accionistas estrangeiros na entidade instituidora do
ISUTC (Tanscom), uma das quais € uma IES com certificagdo internacional;
Docentes com potencial e conhecimentos equiparados ao de IESs estrangeiras;
Hospitalidade do povo mogambicano em geral; A Miss&o do ISUTC tem como
um dos seus pressupostos a contribuicdo para o desenvolvimento da
comunidade internacional; Existéncia de uma Politica e Estratégia de
Investigagao e da Inovagao contemplando a colaboragdo com entidades
internacionais; Existéncia de muitos investimentos em projectos de engenharia
com a intervengao de entidades internacionais, o que podera abrir espaco para
parcerias com o envolvimento do ISUTC; Adopgao de padrdes internacionais na
concepgao dos curriculos dos seus cursos.

Reduzida actividade de investigagao, inovagao e extensao por parte dos
docentes e discentes do ISUTC; Fraco dominio de linguas estrangeiras, com
énfase para a lingua inglesa, por parte dos docentes e discentes, facto que
constitui o primeiro obstaculo para a aproximagao a eventuais parceiros, para a
consulta de bibliografia e, finalmente, para a redacgéo cientifica; Reduzido
financiamento para as actividades de investigagéo e inovacao; Inexisténcia de
o6rgéos com responsabilidade especifica pela investigagdo no ISUTC, bem como
de regulamentacéo sobre mecanismos e procedimentos que possam constituir o
motor da investigacao nesta instituicao; Falta de laboratérios devidamente
equipados; Reduzido niumero de investigadores na area das engenharias, no
ISUTC e no pais em geral; Baixa publicagdo de artigos cientificos, de livros e de
manuais; Dificuldade de acesso a publicagdes cientificas em formato digital;
Fraca oferta de livros de qualidade a pregos acessiveis no mercado local;
Projectos de grande envergadura com elevada dependéncia externa e
frequentemente pouco sensiveis as variagdes cambiais.
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4. Analise Global

Oportunidades, considerando o ambiente externo, isto é, o que ocorre fora da UO

Aumento crescente da procura de servigos de formagao na area das engenharias, incluindo a
engenharia informatica

Crescente necessidade de mao-de-obra qualificada na area das engenharias, incluindo a
engenharia informatica e de telecomunicagdes e na prestacdo de servigos em geral;
Reconhecimento global, incluindo o reconhecimento frequente do Governo, da necessidade de
desenvolvimento de capital humano na area das engenharias, incluindo a engenharia
informatica e de telecomunicagdes, como factor e motor do desenvolvimento de Mogambique;
Predominéancia da juventude no quadro geral populacional em Mogambique, cada vez mais
avida de obtencao de qualificagdo na area das engenharias, incluindo a engenharia informatica
e de telecomunicagdes;

Empreendimentos emergentes capazes de gerar actividades de pesquisa e extensao e
interessados na evolugéo do ensino na area das engenharias, incluindo a engenharia
informatica e de telecomunicagdes;

Aumento do numero de docentes jovens com capacidade e interesse em evoluirem para niveis
académicos superiores, Mestrado e Doutoramento, na area das engenharias, incluindo a
engenharia informatica e de telecomunicagdes;

Aumento da procura do ISUTC como local de emprego em tempo inteiro ou em tempo parcial,
por parte de pessoas cada vez mais qualificadas;

Crescente preocupacao do Governo com a qualidade do ensino superior.

Desafios, considerando o ambiente externo, isto é, o que ocorre fora da UO

A nao consolidagao de paz efectiva em Mogambique € uma enorme ameaga para todos,
incluindo o ISUTC, pelas consequéncias imediatas para a circulagdo de pessoas e bens, para o
bem-estar geral, para o crescimento econémico, para o desenvolvimento humano, para o
estabelecimento e consolidagao de parcerias, para a implementagao dos mais diversos
projectos, entre muitos outras;

A dificuldade de competir na oferta de condi¢des de trabalho (incluindo as salariais)
comparativamente ao mercado de trabalho, em geral, constitui um constrangimento na area do
recrutamento e fixacdo de um corpo forte de docentes em tempo inteiro, com as respectivas
consequéncias negativas para a gestdo pedagogica e administrativa, bem como para a
expansao do ISUTC e crescimento técnico e cientifico desta instituigdo e dos seus
Departamentos;

A crise financeira que afecta o pais podera constituir um factor negativo na procura do ISUTC
por parte dos alunos finalistas do ensino secundario, devido a eventual menor capacidade
financeira dos seus encarregados de educacao;

A desvalorizagdo muito acentuada da moeda nacional constitui um constrangimento enorme na
area da aquisi¢cao de bens, de equipamentos e de servigos de docéncia recrutada fora do pais;
O nivel (baixo) de conhecimentos dos alunos finalistas do ensino secundario, em especial em
matematica, fisica e lingua portuguesa, constitui um problema para o ensino eficiente das
matérias de maior grau de dificuldade no ensino superior;

Uma eventual recessao econdmica ou desaceleragéo do crescimento econémico de
Mogambique podera aumentar a dificuldade de integragdo dos licenciados no mercado de
trabalho, com consequéncias eventualmente imprevisiveis na motivagcéo e procura de formagao
superior;

Pouca actividade de pesquisa (ndo s6, mas essencialmente por motivos financeiros) dos actores
relevantes externos ao ISUTC podera constituir um constrangimento ao estabelecimento e a
implementacao pratica de protocolos ja estabelecidos na area da pesquisa e inovagao.

Gerado pela Base de Dados do CNAQ
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5. Conclusoes e Recomendacoes

Colocar as conclusdes da Auto-avaliacdo e as recomendagdes de acordo com a analise SWOT
realizada.
(Redigir no espago abaixo ndo excedendo as 500 palavras).

Classificagao qualitativa atribuida em relagcéo a avaliagao global do curso

Excelente

Incluir as principais conclusdes da analise SWOT

Actuacéo insuficiente do Gabinete de Qualidade;

Fraco engajamento dos estudantes no processo de Auto-Avaliagao;

Auséncia de mecanismos formais de auscultacdo de empresas e outros actores sobre a
qualidade do curso;

Curso alinhado com as necessidades e prioridades do pais;

Sistema de avaliagéo rigoroso e implementado de forma efectiva;

Numero reduzido de docentes em tempo inteiro (o que leva a que a maior parte das disciplinas
seja leccionada por docentes em tempo parcial);

Limitagbes pedagdgicas/cientificas de parte dos docentes;

Numero insuficiente de Docentes com Grau de Mestre e de Doutor;

Reduzido numero de publicagbes (artigos cientificos, livros, manuais);

O nivel (baixo) de conhecimentos dos alunos finalistas do ensino secundario, em especial em
matematica, fisica e lingua portuguesa, constitui um problema para o ensino eficiente das
matérias de maior grau de dificuldade no ensino superior;

Entendimento insuficiente dos estudantes recém-ingressados sobre as dificuldades inerentes a
frequéncia e conclusdo bem sucedida de um curso superior;

Pouca acgao da Associacao dos Estudantes do ISUTC,;

Baixo numero anual de graduagdes, apesar do aumento significativo de novos ingressos nos
ultimos anos;

Pesquisa e extensao insuficientes, apesar de uma politica de investigacéo e inovagao e
respectivas linhas de investigacao definidas com clareza;

O ISUTC utiliza boas e bem localizadas instalagbes, mas a falta de instalagdes proprias
(pertencem a um accionista) constitui um constrangimento ao crescimento da UO;

As infra-estruturas digitais tém bom nivel e estdo em permanente desenvolvimento, mas as
funcionalidades e possibilidades estao insuficientemente divulgadas;

Inexisténcia de acessos para deficientes;

Acervo bibliografico insuficiente;

Instalagdes sanitarias de qualidade satisfatoria, mas necessitando de reforco e de melhorias
pontuais;

Falta de diferenciagédo dos recipientes para o lixo e auséncia de sacos de plastico no seu
interior;

Realizagéo de aulas praticas insuficientes

Incluir as principais recomendag¢oées
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Reestruturagdo do Gabinete de Qualidade e melhoria/implementagéo de regulamentagéo para
um funcionamento permanente, mais eficiente e envolvente;

Criagao dos mecanismos para maior envolvimento dos estudantes no processo de Auto-
Avaliagao;

Criagao/implementacdo de mecanismos de auscultagdo de entidades empregadoras e outras
sobre a qualidade do curso;

Realizagdo de pesquisa sobre as causas possiveis das baixas taxas de graduagéo, e definicdo e
implementacao de acgdes para correcgao/eliminagcédo das causas determinantes;

Contratacdo de mais Docentes em tempo inteiro;

Realizagdo de formagéo pedagdgica dos Docentes do ISUTC (tempo inteiro e tempo parcial);
Criacao das condigbes para prosseguimento dos estudos (Mestrado e Doutoramento) dos
Docentes do ISUTC;

Criacdo de mecanismos que estimulem os docentes a escrever artigos cientificos, manuais e
livros;

Criacao de condigbes internas (regulamentagéo, meios laboratoriais e financeiros entre outros) e
externas (protocolos com outras IEs e com empresas nacionais e estrangeiras), para fomentar o
incremento das actividades de pesquisa e extensao;

Construgéo de instalagdes proprias;

Continuagao do desenvolvimento das infra-estruturas digitais e divulgagéao das possibilidades
oferecidas;

Criacao de condi¢cbes de mobilidade para deficientes;

Apetrechamento da biblioteca com mais livros € melhoria das condi¢cdes de acesso a informagao
digital relevante;

Refor¢o e melhoria das instalagoes sanitarias;

Diferenciagao das latas de lixo por tipo e utilizagdo de sacos de plastico no seu interior;
Incrementar o nimero de aulas praticas.
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Plano de Melhorias

Missdo e objectivos gerais da Unidade Organica

Fraqueza Missdo pouco conhecida ao nivel da comunidade académica
Acca . — . . .
cgao c.le Divulgar a missao ao nivel da comunidade académica

Melhoria

Responsavel Gabinete de Comunicacdo e Imagem

Recursos : .

- Financeiros
Necessarios
_ Prazo

Prioridade 2 6
(meses)

Fraqueza Falta de revisdo periddica da missdo

Acga - — . e

cgao c.le Rever periodicamente a missao da unidade organica

Melhoria

Responsavel Reitoria

Recursos ' .

- Financeiros
Necessarios
_ Prazo

Prioridade 2 36

(meses)

Organizacao e gestao dos mecanismos de garantia da qualidade

Fraqueza

Acgdo de
Melhoria

Responsavel

Recursos
Necessarios

Prioridade

A actividade de auto-avaliagdo ndo consta do plano de actividades da UO

Incluir a actividade no Plano de Actividades e Orgamento

Reitoria

Financeiros
Prazo

1 3
(meses)
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Fraqueza Pouca participacao dos estudantes no processo de auto-avaliagao
Acca . . .
cGao c.le Mobilizar aos alunos a participarem na actividade
Melhoria
Responsavel Comiss3o de Auto-Avaliagdo
Recursos i .
. Financeiros
Necessarios
_ Prazo
Prioridade 1 12
(meses)
F Inexisténcia de regulamentacdo actualizada que estabeleca claramente todos os
raqueza ) X — ~ . .
procedimentos relacionados com a organizagao e gestao dos mecanismos de garantia
da qualidade
Acgao de . ~ ‘L
. Elaborar e implementar a regulamentacao necessaria
Melhoria
Responsavel S
Recursos i .
. Financeiros
Necessarios
. Prazo
Prioridade 1 24
(meses)
Curriculo
Fraqueza A missdo do curso ndo esta explicita no curriculo
Acca . .
cGao c_Ie Actualizar o curriculo
Melhoria
Responsavel Direcgdio de Programas de Graduagdo
Recursos i .
. Financeiros
Necessarios
_ Prazo
Prioridade 2 6
(meses)
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Numero anual de graduados relativamente reduzido, apesar do grande aumento do

Fraqueza , . af re
numero de novos ingressos verificado nos ultimos anos

a(:izzgae Investigar as causas e propor e medidas de mitigagdo
Responsavel Direccdo de Programas de Graduacao
Recursos , ,

- Financeiros
Necessarios

iori Prazo
Prioridade 1 0
(meses)
Fraqueza Regulame_ntagao ligada ao Projecto Finais de Curso e ao estagio Profissional
desactualizada
Acgao de _
i El mplemen lamen

Melhoria aborar e implementar os regulamentos
Responsavel Direccdo de Programas de Graduacao
Recursos , ,

- Financeiros
Necessarios
Prioridade 1 Prazo 3

(meses)

Corpo Docente

Fraqueza

Acgao de
Melhoria

Responsavel

Recursos
Necessarios

Prioridade

Numero de docentes em tempo inteiro claramente abaixo do nimero ideal

Contratar dois novos docentes

Reitoria

Financeiros

1 Prazo 1
(meses)
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F Reduzida acgao de formagao orientada para os docentes, sejam eles docentes em
raqueza e .
tempo inteiro ou docentes em tempo parcial
Accao c_Ie Aumentar o nimero de ac¢bes de formagao
Melhoria
Responsavel Sector Pedagégico
Recursos ' .
. Financeiros
Necessarios
. Prazo
Prioridade 1 12
(meses)
Fraqueza Auséncia de um plano explicito de capacitagdo do corpo docente
Acgao de ~ -
Melhoria Elaborar um plano de formacgao explicito
Responsavel Sector Pedagdgico
Recursos ' .
. Financeiros
Necessarios
Prioridade 1 Prazo 3
(meses)
Fraqueza Numero insuficiente de docentes em tempo inteiro com grau de Mestre e de Doutor
Accao c.le Mobilizar docentes para o aumento das suas qualificagbes
Melhoria
Responsavel Reitoria
Recursos ' .
. Financeiros
Necessarios
. Prazo
Prioridade 2 36
(meses)

Corpo Discente
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Fraqueza Limitadas iniciativas de actuagdo na comunidade
Acgao de Mobilizar os estudantes, através da sua associagdo, para que desenvolvam ligagdo com
Melhoria a Comunidade
Responsavel Associacdo de Estudantes
Recursos ' .
. Financeiros
Necessarios
. Prazo
Prioridade 2 36
(meses)
Fraqueza Reduzida aplicagdo dos conhecimentos de lingua inglesa
Acgao de Promover palestras com vista a mobilizar os alunos a importancia do dominio da lingua
Melhoria inglesa
Responsavel Associagao de Estudantes
Recursos ' .
. Financeiros
Necessarios
. Prazo
Prioridade 2 36
(meses)
Fraqueza Pouca participacdo em eventos de caracter publico
Accao c.le Mobilizar os estudantes a participarem em eventos publicos
Melhoria
Responsavel Associacdo de Estudantes
Recursos ' .
. Financeiros
Necessarios
. Prazo
Prioridade 2 36
(meses)

Pesquisa e Extensao
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Regulamentacdo desactualizada na area dos PFC, o que retira eficiéncia a realizagcdo

Fraqueza dos mesmos em termos de prazos, contelidos e qualidade, entre outros aspectos
Accao de .
. A I lamen
Melhoria ctualizar o regulamento
Responsavel Direccdo de Programas de Graduacdo
Recursos ' .
. Finaceiros
Necessarios
Prioridade 2 Prazo 6
(meses)
F Falta de fundos para apoio a realizagdo de Projectos Finais de Curso de caracter
raqueza : L . ) P
investigativo, bem como a outros projectos de investigagado cientifica
Accao c_le Mobilizar fundos
Melhoria
Responsavel Reitoria
Recursos ' .
. Financeiros
Necessarios
. Prazo
Prioridade 2 36
(meses)
Fraqueza LimitacOes cientificas dos docentes supervisores ou oponentes dos PFC
Accao c.le Formar os docentes
Melhoria
Responsavel Sector Pedagdgico
Recursos ' .
. Financeiros
Necessarios
. Praz
Prioridade 1 azo 12
(meses)
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Fraqueza Docentes sem ligagdes as comunidades de investigacao cientifica
Acca . . ) S

cGao c.le Motivar aos docentes para integrarem-se em comunidades cientiticas
Melhoria
Responsavel Reitoria
Recursos i .

. Financeiros
Necessarios
_ Prazo
Prioridade 2 36
(meses)

Fraqueza Ligagao insuficiente a comunidade
Acca . s .

cgao c.le Promover actividades que forcem a ligacao com a comunidade
Melhoria
Responsavel Reitoria
Recursos ' .

. Financeiros
Necessarios
_ Prazo
Prioridade 2 24
(meses)

Infra-estruturas

Fraqueza

Accao de
Melhoria

Responsavel

Recursos
Necessarios

Prioridade

Falta de instalagdes proprias (pertencem a um accionista) com grande capacidade, o
que constitui constrangimento a expansdo em termos de nimeros de alunos e de
cursos e a organizacao de actividades extracurriculares, bem como uma dificuldade
acrescida na elaboracdo de horarios de aulas mais favoraveis para docentes e
discentes

Construir instalagOes proprias

Administracao

Financeiros

Prazo
(meses)
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Fraqueza Limitagdo da mobilidade de pessoas portadoras de deficiéncia fisica
Acgao de Colocar rampas de acesso para portadores de deficiéncias onde for possivel, tomando
Melhoria em conta que as instalagdes ndo foram assim projectadas
Responsavel Administracdo
Recursos ' .
. Financeiros
Necessarios
. Prazo
Prioridade 2 12
(meses)
Corpo técnico administrativo (CTA)
Fraqueza Formagado insuficiente
Acgdo de Promover acgbes de formacao
Melhoria s s
Responsavel Sector Pedagdgico
Recursos i )
. Financeiros
Necessarios
Prioridade 2 Prazo 12
(meses)
Fraqueza Dificuldades de dar resposta em tempo Util aos processos dos alunos
Acgao de Implementar sistemas de monitorizagdo dos tempos de resposta aos pedidos dos
Melhoria alunos
Responsavel Servigos Administrativos
Recursos ' :
. Financeiros
Necessarios
L Prazo
Prioridade 2 12
(meses)
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Fraqueza

Acgao de
Melhoria

Responsavel

Recursos
Necessarios

Prioridade

Dificuldades na organizacao do processo de cobrancas de propinas

Implementar mecanismos de cobranca e controlo das propinas

Servigos Administrativos

Financeiros

Prazo
(meses)

12

Internacionalizagao

Fraqueza

Acgao de
Melhoria

Responsavel

Recursos
Necessarios

Prioridade

Reduzida actividade de investigagao, inovagao e extensao por parte dos docentes e

discentes do ISUTC

Promover acgdes com vista a aumentar a produgdo cientifica e consequente interacgao

com instituigdes Internacionais

Reitoria

Financeiros

? Prazo 36
(meses)
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Resumo de Indicadores - Auto-avaliacao do Curso

de

1-Missdo e objectivos gerais da Unidade Organica

2 1.1 11 10 90.91%
2 1.2 4 4 100%
Total 95.455%
2-Organizacao e gestao dos mecanismos de garantia da qualidade

6 2.1 9 9 100%

6 2.2 8 8 100%

6 2.3 4 4 100%

6 2.4 4 4 100%

6 2.5 6 6 100%

6 2.6 9 9 100%
Total 100%
3-Curriculo

5 3.1 9 9 100%

5 3.2 4 4 100%

5 3.3 4 4 100%

5 3.4 4 3 75%

5 3.5 4 3 75%
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Total Padrées | Padrio # Cr|~ter|os por | # Criterios Deselnpenho
Padrao Alcancados Padrao

Total | 90%

4-Corpo Docente

3 4.1 7 6 85.71%

3 4.2 6 5 83.33%

3 4.3 5 5 100%

Total 89.68%

5-Corpo Discente

6 5.1 7 7 100%

6 5.2 3 3 100%

6 5.3 3 3 100%

6 5.4 4 4 100%

6 5.5 6 5 83.33%

6 5.6 4 4 100%

Total 97.221666666666

7%

6-Pesquisa e Extensao

3 6.1 9 7 77.78%

3 6.2 15 12 80%

3 6.3 6 2 33.33%

Total 63.703333333333

3%

7-Infra-estruturas
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Total Padrdes | Padrio # Cr|~ter|os por | # Criterios Deselnpenho
Padrao Alcancados Padrao
6 7.1 14 13 92.86%
6 7.2 6 6 100%
6 7.3 10 9 90%
6 7.4 6 6 100%
6 7.5 14 14 100%
6 7.6 9 4 44.44%
Total 87.883333333333
3%
8-Corpo técnico administrativo (CTA)
4 8.1 11 10 90.91%
4 8.2 2 2 100%
4 8.3 7 7 100%
4 8.4 4 4 100%
Total | 97.7275%
9-Internacionalizacdo
1 9.1 ‘ 8 4 50%
Total | 50%
Total 90.35%
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Mapa de Indicadores e Padroes

Indicador Resposta| Pontuagao

1-Missdo e objectivos gerais da Unidade Organica
14

1.1-A missdo da Unidade Organica deve estar claramente expressa, relevante,
divulgada e relacionada com as estratégias de desenvolvimento institucional e do 10
sector/sdcio-econémico do pais.

1.1.1-Existe declaracdo de missdo aprovada pelo 6rgdo maximo da Unidade Organica | Sim 1
1.1.2-A miss8o expressa claramente as intencdes fundamentais da Unidade Orgénica. | Sim 1
1.1.3-A missao encontra-se divulgada: 0
1.1.3.1-Na pagina Web Sim 1
1.1.3.2-No programa curricular Sim 1
1.1.3.3-Nas vitrinas ou em locais publicos. Sim 1
1.1.3.4-Outros locais Sim 1
1.1.4-A comunidade académica conhece a missdo da UO: 0
1.1.4.1-Os estudantes Sim 1
1.1.4.2-Os docentes Sim 1
1.1.4.3-0 CTA Sim 1
1.1.5-A missdo da UO é revistaperiodicamente N&o 0
1.1.6-A missdo da UO articula-se com as estratégias de desenvolvimento socio- Sim 1
econdmico do pais.

1.2-Os objectivosgerais da UO devem estar claramente definidos, ser relevantes,
articularem-se com a missdo da UO e enfatizarem as necessidades do sector 4
profissional a que servem.

1.2.1-Os objectivos gerais da UO estdo claramente definidos. Sim 1

1.2.2-Os objectivos gerais da UO sdo relevantes. Sim 1
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Indicador Resposta| Pontuagao
1.2.3-Os objectivos da UO articulam-se com a missdo da UO. Sim 1
1.2.4-Os objectivos do curso e/ou programa articulam-se com os objectivos gerais da | g, 1
uo.

2-Organizagao e gestao dos mecanismos de garantia da qualidade 40
2.1-A UO deve definir o modelo curricular, os métodos de ensino (publicados) e deve 9
garantir gestao participativa e transparente dos cursose/ou programas.

2.1.1-Existe modelo curricular definido e aprovado Sim 1
2.1.2-Existem métodos de ensino definidos e sdo aplicados Sim 1
2.1.3-0 curso e/ou programa esta publicado no BR. N/A 1
2.1.4-Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelo curso e/ou Sim 1
programa.

2.1.5-Existe responsavel/Director de curso e/ou programa. Sim 1
2.1.6-Os estudantes conhecem o Responsavel/Director de curso e/ou programa Sim 1
2.1.7-Existe uma participagao inclusiva e transparente na gestdo do curso e/ou 0
programa

2.1.7.1-Dos docentes Sim 1
2.1.7.2-Dos estudantes Sim 1
2.1.7.3-Do CTA Sim 1

2.2-A UO deve possuir 0s recursos necessarios para cumprir com os requisitos dos

processos de ensino-aprendizagem, investigagdo cientifica e actividades afins 8
relativas ao curso e/ou programa e sistema de garantia da qualidade académica e

administrativa.

2.2.1-Existem planos orgamentais Sim 1
2.2.2-Existem procedimentos administrativos legalmente validos para a execugao do Sim 1
orgamento.

2.2.3-Existem protocolos de cooperagdo com outras instituigdes nacionais ou Sim 1
estrangeiras.
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2.2.4-Existe diversidade de fontes de financiamento. Sim 1
2.2.5-Existem linhas orgamentais distribuidas pelas seguintes rubricas 0
2.2.5.1-Processo de ensino-aprendizagem Sim 1
2.2.5.2-Investigacso cientifica e Extensdo Sim 1
2.2.5.3-Garantia da qualidade Sim 1
2.2.5.4-Formacdo (Docentes e CTA) Sim 1
2.3-A UO deve possuir, divulgar e implementar as politicas nacionais para a 4
promogao da igualdade e equidade de género e diversidade em relagdo ao curso.

2.3.1-A UO possui documentagdo referente as politicas nacionais para promogdo da | gi, 1
igualdade e equidade de género.

2.3.2-A Direcgdo da UO tem divulgado internamente a politica nacional para 0
promocao da igualdade e equidade de género:

2.3.2.1-Ao CTA Sim 1
2.3.2.2-Aos docentes Sim 1
2.3.2.3-Aos estudantes Sim 1
2.4-A UO deve ter descricdes das tarefas/fungOes e responsabilidades do pessoal de 4
direccdo, docente e técnico-administrativo do curso e/ou programa.

2.4.1-Verifique se as descrigOes de tarefas/funcdes sao baseadas nos estatutos e 0
regulamento para:

2.4.1.1-Direcgdo Sim 1
2.4.1.2-Docentes Sim 1
2.4.1.3-CTA Sim 1
2.4.1.4-Responsavel pelo registo académico Sim 1
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2.5-A UO deve ter planos de formagao e sistema de avaliagdo de desempenho do 6
pessoal académico do curso e/ou programa.

2.5.1-Existe uma politica/ plano de formacdo para o pessoal: 0
2.5.1.1-Docente Sim 1
2.5.1.2-CTA Sim 1
2.5.2-Existe um sistema de avaliacao de desempenho aprovado para o pessoal 0
académico:

2.5.2.1-Docente Sim 1
2.5.2.2-CTA Sim 1
2.5.3-Existe um sistema de resolucdes de conflitos Sim 1
2.5.4-Existe evidéncia da utilidade dos resultados de avaliacdo Sim 1
2.6-0 curso e/ou programa deve possuir mecanismos e procedimentos de gestdo e 9
garantia da qualidade, incluindo partilha dos resultados de auto-avaliagao.

2.6.1-Existe um sistema de garantia da qualidade. Sim 1
2.6.2-Existe uma comissdo de auto-avaliacdo do curso e/ou programa. Sim 1
2.6.3-Existe procedimentos/ normas/manual de auto-avaliacdo. Sim 1
2.6.4-Existem procedimentos e instrumentos para a recolha de informagao e Sim 1
avaliagdo periddica do curso e/ou programa.

2.6.5-Existem mecanismos de discussao e utilizagao dos resultados das auto- Sim 1
avaliagOes dos cursos e ou programasna definicdo de acgdes de melhoria.

2.6.6-Existe um sistema organizadode gestdo de evidéncias da qualidade. Sim 1
2.6.7-Os resultados das avaliagdes da qualidade sao divulgados a toda comunidade 0
académica:

2.6.7.1-Docentes Sim 1
2.6.7.2-Estudantes Sim 1
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2.6.7.3-CTA Sim 1
1
1
2.6-0 curso e/oq programa 'deve pos;uir mecanismos e procedimenjcosNde gestao e N/A 1
garantia da qualidade, incluindo partilha dos resultados de auto-avaliacao.

3-Curriculo

23
3.1-0 curriculo deve ter uma estrutura clara e legalmente estabelecida, ou de acordo 9
com o Quadro Curricular da instituicdo e reconhecida por entidades relevantes.
3.1.1-Existe o Quadro Curricular da instituicdo definido e aprovado Sim 1
3.1.2-Existe correspondéncia entre o contetdo curricular e as diferentes etapas do Sim 1
curso
3.1.3-0 curso e/ou programa € reconhecido pelas ordens profissionais. Sim 1
3.1.4-Existe alinhamento entre os objectivos/competén-cias definidos para o curso Sim 1
e/ou programa e a missao da UO.
3.1.5-0 perfil do graduado esta definido de acordo com o Quadro Curricular da Sim 1
instituicdo.
3.1.6-0 perfil do graduado é relevante para satisfazer a sociedade e ao mercado de Sim 1
trabalho.
3.1.7-A duragdo do curso e/ou programa esta definida em conformidade com a Sim 1
legislagao em vigor no Pais ou Quadro curricular da instituicgo.
3.1.8-0O numero total de créditos do curso e/ou programa esta definido em Sim 1
conformidade com a legislagdo em vigor no Pais.
3.1.9-Existe uma proporgao de créditos entre as disciplinas nucleares, N/A 1
complementares e opcionais.

3.2-0 conteldo do curriculo deve ser relevante e garantir o desenvolvimento de
competéncias nas areas de investigagao cientifica e extensao e praticas profissionais, 4
devendo ser ajustado de acordo com as exigéncias da sociedade.

3.2.1-Existe alinhamento do contelido tematico com os objectivos do curso e/ou Sim 1
programa.

3.2.2-A lista da bibliografia principal actualizada, recomendada e utilizada contém os Sim 1
conteudos do curso e/ou programa.
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3.2.4-Existem processos de avaliagdo, revisdo e reajustamento da estrutura e Sim 1
conteudo tematico do curso e/ou programa.
3.2.5-Existem processos de consulta a sociedade, ordens profissionais e Sim 1
empregadores no ambito do desenho curricular.
3.3-0Os métodos de ensino-aprendizagem e de avaliacao dos estudantes devem ser
consistentes e coerentes com o modelo curricular adoptado e com os objectivos de 4
aprendizagem do curso e/ou programa e estao centrados no estudante.
3.3.1-Existe alinhamento entre os métodos de ensino-aprendizagem, os objectivos do Sim 1
curso e/ou programa.
3.3.2-A estratégia de ensino-aprendizagem é centrada no estudante Sim 1
3.3.3-Existe proporcdo entre horas de aulas tedricas, praticas/laboratoriais, Sim 1
seminarios, trabalho em grupo e outros.
3.3.4-Existe coeréncia entre as modalidades de culminacdo do curso e/ou programa, Sim 1
0s objectivos do curso e/ou programa e o perfil do graduado.
3.4-0 sistema de avaliacdo de estudantes do curso e/ou programa implementado 3
deve ser amplamente conhecido, consistente e justo.
3.4.1-Existem instrumentos de avaliacio dos estudantes. Sim 1
3.4.2-Existem mecanismos seguros de registo e documentacao dos dados de Sim 1
avaliagdo para garantir a credibilidade dos resultados.
3.4.3-0s resultados da avaliacdo dos estudantes sdo anunciados publicamente dentro Sim 1
do tempo regulamentado.
3.4.4-Existem mecanismos de deteccdo de plagio e de outras fraudes académicas. N&o 0
3.5-0 curso e/ou programa deve possuir parcerias nacionais e internacionais 3
estabelecidas no ambito da implementacdo do curriculo do ciclo de estudos.
3.5.1-Existem parcerias nacionais estabelecidas no ambito da implementacao do Sim 1
curriculo do ciclo de estudos.
3.5.2-Existem parcerias internacionais estabelecidas no ambito da implementagdo do N3o 0
curriculo do ciclo de estudos.
3.5.3-0 programa de estudo contempla estagio Sim 1
3.5.4-Existem recursos proprios do curso e/ou programa dedicados ou alocados ao Sim 1
acompanhamento dos estudantes nos estagios e periodo de formacdo em servigo.
4-Corpo Docente

16
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4.1-0 curso e/ou programa deve ter um corpo docente qualificado em nimero 6
suficiente para funcionar efectivamente.

4.1.1-Existe uma lista de todos os docentes comrespectivas qualificacdes e regime de Sim 1
contratagao.

4.1.2-Os racios docentes/estudantes nas aulas praticas estao de acordo com o curso: 0
4.1.2.1-Medicina e Veterinaria 1/10; N/A 1
4.1.2.2-Engenharia 1/15; Néo 0
4.1.2.3-Ciéncias Naturais 1/20; N/A 1
4.1.2.4-Ciéncias Sociais e humanas 1/30. N/A 1
4.1.3-Existem documentos no processo individual dos docentes: 0
4.1.3.1-Certificado de habilitacdes Sim 1
4.1.3.2-Formacéo psico-pedagdgica Sim 1
4.2-A UO possui docentes em tempo integral (inteiro), experientes, qualificados em

termos académicos, com formacao psico-pedagdgica e categorizados para funcionar 5
efectivamente.

4.2.1-0 curso e/ou programa possui um corpo docente minimo em tempo inteiro 0
inicial (registo e cadastro):

4.2.1.1-Um terco para as universidades e academias militares e policiais N/A 1
4.2.1.2-Um quarto de docentes para as restantes IES Nao 0
4.2.2-0 corpo docente possui qualificagdes académicas que satisfazem os requisitos 0
constantes no n° 5 do regulamento de licenciamento e funcionamento das IES's:

4.2.2.1-50% dos docentes em tempo inteiro com grau de doutor para Universidades | /A 1
e academias (inicial)

4.2.2.2-50% dos docentes em tempo inteiro com grau de mestre para as outras IES | gi, 1
(inicial)

4.2.2.3-30 % de Mestres e Doutorados,10 anos ap6s criacdo da IES Sim 1
4.2.3-0 corpo docente tem formagao psico-pedagdgica que satisfazas necessidades Sim 1
do processo de ensino-aprendizagem.

Gerado pela Base de Dados do CNAQ 37



ISUTC - Instituto Superior dos Transportes e Comunicacgoes

Indicador Resposta| Pontuagao
4.3-A Unidade Organica deve possuir e implementaruma politica de recrutamento e 5
seleccao adequada para as necessidades de docéncia, investigacao e extensao
4.3.1-Existem procedimentos claros de recrutamento e selecgao do corpo docente: Sim 1
4.3.1-Existem procedimentos de recrutamento e selecgao que garantam a igualdade Sim 1
e equidade do género.
4.3.2-Existem planos deformacdo académica para os docentes Sim 1
4.3.3-Existe correspondéncia entre areas de ensino, tipos de vinculagdo laboral Sim 1
(contrato) e respectivas qualificacdes dos docentes
4.3.4-Existem politicas e procedimentos de promogao e progressdo do pessoal Sim 1
académico.
5-Corpo Discente

26
5.1-A UO deve garantir a existéncia de infomacdo sobre vagas e distribuicdo do corpo 7
discente
5.1.1-Existem bases de dados de caracterizacao dos estudantes por sexo inscritos no Sim 1
curso e/ou programa.
5.1.2-Existem tabelas de caracterizacdo dos estudantes por idade inscritos no curso Sim 1
e/ou programa.
5.1.3-Existem tabelas de caracterizacao dos estudantes por origem de provincia Sim 1
inscritos no curso e/ou programa.
5.1.4-Existem tabelas do niimero de estudantes bolseiros inscritos no curso e/ou Sim 1
programa.
5.1.5-Existe divulgacdo do nimero de vagas relativas ao curso e/ou programa. Sim 1
5.1.6-0 nimero de admissdes ao curso e/ou programa corresponde as vagas 0
estabelecidas pela UO:
5.1.6.1-Para o periodo laboral Sim 1
5.1.6.2-Para o periodo pds-laboral N/A 1
5.2-A UO deve implementar politicas que respeitam a igualdade de oportunidades, 3
equilibrio de género e ter critérios e procediementos claros de admissdo.
5.2.1-Existem politicas de admissdo de estudantes que garantam a igualdade e Sim 1
equidade do género no curso e/ou programa.
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5.2.2-Existem procedimentos claros de admissao do corpo discente ao curso e/ou Sim 1
programa.

5.2.3-Existem critérios de seleccdo de estudantes ao curso e/ou programa. Sim 1
5.3-A UO deve possuir um sistema de registo documental dos 3
estudantes<BR/>Verifique se existem registos de:

5.3.1-Dados dos ingressos Sim 1
5.3.2-Informacdo pessoal Sim 1
5.3.3-Resultados das avaliagdes Sim 1
5.4-A UO deve possuir sistemas de divulgacado dos requisitos de admissaopara o 4
curso e/ou programa.

5.4.1-A divulgacdo dos requisitos de entrada para o curso e/ou programa é feita 0
através de

5.4.1.1-Prospectos Sim 1
5.4.1.2-Guides Sim 1
5.4.1.3-Website Sim 1
5.4.1.4-Anuncio no Jornal. Sim 1
5.5-0 curso e/ou programa deve ter estruturas e medidas de apoio, de 5
aconselhamento e de acompanhamento dos estudantes.

5.5.1-Existe uma estrutura de apoio: 0
5.5.1.1-De caracter pessoal Sim 1
5.5.1.2-Académico Sim 1
5.5.1.3-Financeiro Sim 1
5.5.1.4-Psicoldgico Nao 0
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5.5.1.5-De salde Sim 1
5.5.2-Existem registos de acgOes de apoio realizadas aos estudantes. Sim 1
5.6-A UO deve garantir participacdo dos estudantes nos processos de garantia da 4
qualidade e accdes de melhoria e permitir associagdes estudantis.
5.6.1-Existem estudantes na comissao de auto-avaliacdo do curso e/ou programa. Sim 1
5.6.2-Os estudantes participam no processo de auto-avaliacdo do curso e/ou Sim 1
programa.
5.6.3-Os resultados dos inquéritos de satisfacdo dos estudantes sdo utilizados para a Sim 1
melhoria e garantia da qualidade do curso e/ou programa.
5.6.4-0Os estudantes possuem liberdade de expressdo e de adesdo a varias Sim 1
associacdes estudantis.
6-Pesquisa e Extensao

21
6.1-A UO deve possuir e implementarpoliticas e linhas de investigacdo com a
participacdo de todos os membros desta e garantir a publicacdo dos resultados da 7
investigacao.
6.1.1-Existem politicas de investigacdo Sim 1
6.1.2-Existem linhas de investigacdo Sim 1
6.1.3-Existem provas da implementac&o da politicade investigacio Sim 1
6.1.4-Existem provas da implementac&o das linhas de investigacao. Sim 1
6.1.5-Existem actividades de investigacdo realizadas por estudantes 0
6.1.5.1-Monografias, dissertacdes ou teses Sim 1
6.1.5.2-Relatdrio de trabalhos de campo ou laboratoriais Sim 1
6.1.6-Existem instrumentos de monitorizacdo e avaliacdao das actividades de N3o 0
investigagao realizadas por docentes e investigadores.
6.1.7-Existem instrumentos de monitorizacao e avaliagao das actividades de N3o 0
investigacao realizadas por estudantes
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6.1.8-Existem publicagdes do corpo docente e investigadores em revistas Sim 1
nacionais/internacionais nos ultimos trés anos

6.2-A UO deve possuir recursos suficientes (financeiros, logisticos e humanos) para 12
as actividades de investigagdo e extensdo

6.2.1-Existe financiamento especifico para as actividades de investigacdo Sim 1
6.2.2-Existe financiamento para as actividades de extenséo. Sim 1
6.2.3-Existem recursos logisticos para as actividades de investigagao. Sim 1
6.2.4-Existem laboratorios para as actividades de extensao. N&o 0
6.2.5-Existe lista de investigadores para as actividades de investigacao. Nao 0
6.2.6-Existem incentivos a produgdo cientifica por: 0
6.2.6.1-Investigadores Nao 0
6.2.6.2-Docentes Sim 1
6.2.6.3-Estudantes Sim 1
6.2.7-Existem actividades de divulgacdo dos resultados da investigacao em: 0
6.2.7.1-Congressos Sim 1
6.2.7.2-Palestras Sim 1
6.2.7.3-Seminarios Sim 1
6.2.7.4-Jornadas cientificas Sim 1
6.2.7.5-Feiras Sim 1
6.2.7.6-Exposigoes Sim 1
6.2.7.7-Revistas/jornais Sim 1
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6.3-A UO deve ter politica de prestacao de servicos, de actividades de extensdo a
comunidade em areas relevantes para o curso e/ou programa e garantir a 2
participagdo de estudantes nestas actividades.

6.3.1-Existem contratos e ou memorandos de prestagao de servigos a: 0
6.3.1.1-Comunidades Nao 0
6.3.1.2-Sectores da economia Sim 1
6.3.1.3-Sectores sociais Sim 1
6.3.2-Existem politicas internas relativas a extensdo e a forma da sua Ndo 0
operacionalizagdo.

6.3.3-Existem estudantes envolvidos em actividades de extensao com as N3o 0
comunidades.

6.3.4-Existe lista de actividades de extensdo N&o 0

7-Infra-estruturas

52
7.1-A UO deve possuir infra-estruturas adequadas para o nimero de docentes, 13
estudantes e CTA.
7.1.1-Salas de aulas que correspondam a demanda Sim 1
7.1.10-Area para refeices Sim 1
7.1.11-Posto para prestagao de primeiros socorros devidamente equipado para apoio Sim 1
a comunidade académica.
7.1.12-Area para convivio. Sim 1
7.1.13-Espacos desportivos Sim 1
7.1.14-Facilidades para pessoas com necessidades especiais Ndo 0
7.1.2-Sala de reunides e/ ou conferéncias. Sim 1
7.1.3-Laboratérios de acordo com os cursos oferecidos Sim 1
7.1.4-Biblioteca Sim 1
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7.1.5-Sala de informética Sim 1
7.1.6-Salas de docentes Sim 1
7.1.7-Area administrativa (secretaria, finangas, registo académico, administracdo Sim 1
interna, recursos humanos).

7.1.8-Gabinete de apoio aos estudantes Sim 1
7.1.9-Gabinete de gestdo e/ou garantia qualidade Sim 1
7.2-A UO deve ter equipamentos e servigos de apoio para o0 curso €/ou programa 6
funcionar efectivamente.

7.2.1-Maquina fotocopiadora Sim 1
7.2.2-Computadores 0
7.2.2.1-Na biblioteca Sim 1
7.2.2.2-Na sala de informatica (pelo menos 1 computador para 2 estudantes) Sim 1
7.2.3-Internet (operacional) na biblioteca 0
7.2.3.1-Para acesso aos leitores Sim 1
7.2.4-Internet (operacional) na sala de informatica Sim 1
7.2.5-Wireless na Unidade Organica Sim 1
7.3-A UO deve ter salas de aulas confortaveis e devidamente equipadas. 9
7.3.1-Iluminagao adequada Sim 1
7.3.2-Janelas com persianas ou cortinas Sim 1
7.3.3-Ventilacao adequada (janelas de rede, ar condicionamento adequado, Sim 1
ventoinhas

7.3.4-Numero suficiente de cadeiras para docentes e estudantes (uma cadeira por Sim 1

pessoa)
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7.3.5-Espaco adequado e flexivel para actividades em grupo (sala com dimensoes de Sim 1
7m X 6m) para 30 estudantes

7.3.6-Quadro convencional ou moderno Sim 1
7.3.7-Quadro de antncios Sim 1
7.3.8-Baldes para o lixo classificado segundo normas de reciclagem Néo 0
7.3.9-Verifique se a UO possui 0
7.3.9.1-Retroprojector funcional disponivel N/A 1
7.3.9.2-Data Show funcional disponivel Sim 1
7.4-A UO deve ter laboratérios devidamente equipados para as 6
aulaspraticas.Verifique se o laboratorio possui:

7.4.1-Tluminacao adequada Sim 1
7.4.2-Ventilagdo adequada (janelas de rede ou ar condicionado ou ventoinhas Sim 1
operacionais);

7.4.3-Espaco adequado (suficiente para 3 grupos de 4 a 6 estudantes de cada vez); | Sim 1
7.4.4-Quadro convencional ou moderno Sim 1
7.4.5-Armdrios para equipamento, consumiveis e reagentescom fechadura segura Sim 1
7.4.6-Consumiveis, reagentes e equipamentos em nimero suficiente que estejam de Sim 1
acordocom as disciplinas do curso e/ou programa.

7.5-A biblioteca deve estar devidamente equipada e organizada.<br/>Verifique se a 14
biblioteca possui:

7.5.1-Iluminacdo adequada Sim 1
7.5.10-Um sistema funcional de registo de livros 0
7.5.10.1-Para leitura interna Sim 1
7.5.10.2-Para empréstimo Sim 1
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7.5.11-Um sistema de responsabilizacao que assegure a conservacdo dos livros e Sim 1
outros itens da biblioteca

7.5.2-Ventilagao adequada (janelas de rede, ar condicionamento adequado Sim 1
7.5.3-Prateleiras suficientes para arrumar e organizar os livros por areas tematicas Sim 1
7.5.4-Armarios para guardar livros e materiais, com fechadura segura Sim 1
7.5.5-Mesas e cadeiras para leitura e estudo Sim 1
7.5.6-Um sistema operacional de registo e catalogacao de livros e revitas Sim 1
7.5.7-Pelo menos 3 copias das obras de referéncia de cada disciplina ou médulo Sim 1
nucleares descritos no curriculo.

7.5.8-Material audiovisual para uso dos estudantes 0
7.5.8.1-TV N/A 1
7.5.8.2-VCR/DVD N/A 1
7.5.8.3-Computador com ligacdo a CD-Roms/DVDs N/A 1
7.5.9-Um sistema operacional de registo dos leitores da biblioteca Sim 1
7.6-A UO deve possuir casas de banho adequadas e limpas para o uso dos docentes, 4
estudantes e CTA.

7.6.1-Existem casas de banho separadas para N/A 0
7.6.2-Existe 4gua canalizada nas casas de banho Sim 1
7.6.3-0 autoclismo de cada uma das sanitas esta a funcionar Sim 1
7.6.4-Existe um recipiente com saco de plastico para o lixo em todas as casas de Sim 1
banho

7.6.5-Existem fechaduras nas portas de todas as casas de banho Sim 1
7.6.6-Casas de banho para pessoas com necessidades especiais Nao 0
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Indicador Resposta| Pontuagao
7.6-A UO deve possuir casas de banho adequadas e limpas para o uso dos docentes,

estudantes e CTA. 4
7.6.1-Existem casas de banho separadas para 4
7.6.1.1-Estudantes Sim 0
7.6.1.1.1-Mulheres Sim 1
7.6.1.1.2-Homens Sim 1
7.6.1.2-Docentes e CTA Sim 0
7.6.1.2.1-Mulheres Sim 1
7.6.1.2.2-Homens Sim 1
8-Corpo técnico administrativo (CTA) -
8.1-A_ UO deve ter um CTA suficiente para curso e/ou programa funcionar 10
efectivamente.

8.1.1-Existe uma lista do pessoal e respectivosTORs necessarios ao curso e/ou 0
programa:

8.1.1.1-Administragdo interna Sim 1
8.1.1.2-Registo académico Sim 1
8.1.1.3-Laboratdrios Sim 1
8.1.1.4-Sala de informatica Sim 1
8.1.1.5-Biblioteca Sim 1
8.1.1.6-Apoio social Nao 0
8.1.1.7-Secretaria Sim 1
8.1.1.8-Recursos Humanos Sim 1
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Indicador Resposta| Pontuagao
8.1.1.9-Finangas Sim 1
8.1.2-Os racios CTA/docentes sdo aceitaveis (1 para 25 docentes). Sim 1
8.1.3-Os racios CTA/estudantes sao aceitaveis (1 para 50 estudantes). Sim 1
8.2-A UO deve ter um CTA qualificado e com experiéncia para funcionar 2
efectivamente.

8.2.1-Existem documentos no processo individual do CTA: 0
8.2.1.1-Certificado de habilitagdes, CV Sim 1
8.2.1.2-Diploma de cursos de aperfeicoamento profissional. Sim 1
8.3-A 90 devepo§suir poll'tiEa e implementar procediinentos de recrutamento, 7
seleccao, formagao, avaliagao de desempenhoe gestao de carreiras do CTA.

8.3.1-Existem procedimentos claros de recrutamento e selecgao do CTA 0
8.3.1.1-Langamento de concurso Sim 1
8.3.1.2-Nomeacdo de um jdri Sim 1
8.3.1.3-Resultados de selecgao Sim 1
8.3.2-0 CTA conhece os procedimentos de recrutamento e selecgdo Sim 1
8.3.3-Existem planos claros de formagdo do CTA. Sim 1
8.3.4-Existe um sistema de avaliagdo de desempenho do CTA Sim 1
8.3.5-Existem procedimentos claros de gestao de carreiras do CTA Sim 1
8.4-A UO deve garantir direitos, as normas e condigdes de higiene e seguranca do 4

CTA sao respeitados e valorizados.

8.4.1-Existem regulamentos e normas que definam os direitos do CTA. Sim 1
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Indicador Resposta| Pontuagao
8.4.2-Existem materiais e equipamentos que garantam a higiene e seguranca do CTA Sim 1
no local de trabalho.

8.4.3-0 CTA esta satisfeito com a forma como os seus direitos sdo respeitados e Sim 1
valorizados

8.4.4-Existem mecanismos de monitorizacdo regular do grau de satisfacdo do CTA. | SIm 1
9-Internacionalizacdo 4
9.1-A UO deve possuir e implementar politicas para promogdo da mobilidade de 4
docentes, investigadorese estudantes do curso e/ou programa.

9.1.1-Existe uma politica para promogdo da mobilidade de docentes. N&o 0
9.1.2-Existe uma politica para promocado da mobilidade de estudantes Nao 0
9.1.3-Existem estudantes estrangeiros que frequentam o curso e/ou programa. Sim 1
9.1.4-Existem estudantes do curso e/ou programa em programas internacionais de N3o 0
mobilidade.

9.1.5-Existem docentes estrangeiros afectos ao curso e/ou programa Sim 1
9.1.6-Existem docentes nacionais a leccionar no estrangeiro Ndo 0
9.1.7-0 curso e/ou programa beneficia de programas, memorandos, acordos e 0
projectos de cooperagao

9.1.7.1-Parcerias na investigacdo Sim 1
9.1.7.2-Troca de investigadores Sim 1
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Perfil do Curso Avaliado

Designagao:
Sigla:
Ref. Homologagao do MINED:

Data de Homologagao do MINED:

Data de Inicio de Funcionamento:

Grau Académico:

Area Cientifica:
Modalidade de Ensino:
Duracao:

Créditos:

Carga Horaria:

Descrigao:

Objectivos:

Perfil Educacional:

Engenharia Informatica e de Telecomunica¢des

LEIT

2/23/2007 12:00:00 AM
Licenciatura
Engenharia

Presencial

4,6

232

4352

A LEIT (Licenciatura em Engenharia Informatica e de
Telecomunicagdes) surge devido a crescente movimento,
no pais e no Mundo em geral, no sentido de utilizacdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao para melhorar
o desempenho das Organizagdes, em diferentes areas de
actuacéo, tais como, banca, seguros, provedores de
servigos de telecomunicagdes, governo electrénico,
comeércio electronico, ensino, entre outros. A finalidade
geral desta licenciatura é, entao, contribuir para o reforgco
da forca de trabalho qualificada de nivel superior de que o
pais e a regiao necessitam, através da formagéo de
Engenheiros aptos a trabalharem no planeamento,
projeccao, aquisi¢ao, instalacao, operacdo e manutengao
de equipamentos, redes, sistemas e servigos na area das
Tecnologias da Informagéo e das Comunicagdes, ambos
ambitos de primordial importancia para a governagao e
para os sectores econémico e social.

Os seus graduados deverao estar: Capazes de trabalhar
na area de concepgao, engenharia, implementagao de
sistemas de informagao, bem como os sistemas de
comunicagao, e na gestdo dos respectivos tipos de
projectos, participando na avaliagdo do seu custo e
impacto econdmico na instituicao destino e no controle da
qualidade dos produtos e sistemas desenvolvidos e/ou
instalados; Conscientes do que significa ser um
profissional responsavel, com aprumo, cidadao
respeitador dos valores humanos e cumpridor da lei,
estando a altura, portanto, das responsabilidades que o
conhecimento e uma melhor educagao acarretam.
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Perfil do Graduado:

Saidas Profissionais:

A LEIT é um Curso bi-facetado, ndo especializado, que
prepara os seus graduados para desempenharem
actividades de cariz profissional quer nas areas da
Informatica quer das Radiocomunicaces e das
Telecomunicagdes. Tais actividades séo as
tradicionalmente associadas as competéncias de um
engenheiro, nomeadamente, a projec¢éo, planeamento de
execugao, selecgao e instalagdo de equipamentos e de
sistemas e redes, formacgao e direc¢ao de equipas para a
instalagao, colocagao em servigco e manutengao de
sistemas, de redes e de servigos de informagéo, de radio
e de telecomunicacdes.

O graduado da LEIT estara habilitado a: Utilizar o
computador pessoal com proficiéncia acima da média dos
utilizadores das principais aplicagées de produtividade
gerais e especificas do seu ambiente profissional, nos
sistemas operativo Windows e de fonte aberta, Internet e
suas principais aplicagdes e fazer programacao de
computadores segundo técnicas e com linguagens de
programagao actuais; Integrar e coordenar equipas para o
desenvolvimento de sistemas de informacédo nos dominios
da ciéncia, tecnologia, gestéo, produgéo e servicos e
participar na definicao das especificagdes para a selecgao,
aquisi¢ao, recepgao e instalagao dos equipamentos e
aplicacdes de software que os integram; Realizar a
instalagdo, configuragéo, colocagdo em servigo, operacao
e manutengao de aplicagdes e sistemas informaticos de
indole comercial, técnico e cientifico e dar formacao
relacionada; Participar na concepgao de sistemas e redes
de comunicacoes fixas, méveis ou via satélite e na
definicao das especificagdes para a selecgao, aquisi¢ao,
recepc¢ao e instalagdo dos equipamentos que os integram;
Realizar a instalagéo, configuragédo, colocagéo em servigo,
operagao e manutencao de sistemas e redes de
comunicacgdes fixas, méveis ou via satélite e dar formacao
sobre os sistemas que os integram; Integrar, em niveis
progressivamente crescentes, a direc¢ao de instituicoes
ou empresas das areas da informatica e das
telecomunicagdes;
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Estratégias de Ensino:

Dado o seu perfil profissional, o graduado da LEIT pode
obter colocagédo, em empresas e servigos, do sector
publico ou privado, tais como: Operadores de servigos (de
voz, video, dados, internet, de energia, e de transporte);
Provedores de servigos (voz, video, dados, Internet,
convergentes); Empresas (de comercializagdo e produgéo
de software, fornecedoras de equipamentos e sistemas
informaticos e de comunicagdes, de consultoria e
projeccao de sistemas e redes informaticas de radio e
telecomunicagdes); Outras organizagdes (Bancarias, de
seguros, industriais, comerciais e de servicos em geral);
Organismos centrais e locais do Estado, nomeadamente
Ministérios, com destaque para o Ministério dos
Transportes e Comunicacoes, da Defesa e do Interior, e
organismos autarquicos; Regulador nacional das
comunicagdes; Consultoria individual; Instituicées de
ensino técnico-profissional e superior; Organizacdes de
caracter internacional e suas agéncias especializadas, e
organizacdes governamentais e ndo governamentais.

O ensino superior em Mogambique enfrenta uma
dificuldade resultante das lacunas de conhecimento, mas
sobretudo de aptiddes e atitudes, de substancial parte dos
estudantes provenientes dos niveis anteriores. No caso
particular do ensino de engenharia a situagao € ainda
agravada por virtude de, nos primeiros niveis de ensino,
as ciéncias exactas serem particularmente desfavorecidas
quer pelas limitagdes da formagao dos docentes quer pela
inexisténcia ou insuficiente e inadequada utilizagdo dada
aos meios tecnoldgicos, incluindo laboratoriais e
informaticos, e por outras razdées. O estudante candidato
ao ensino universitario tipicamente revela limitagcdes de
cultura geral, dificuldades e inapeténcia para a leitura,
reduzida autonomia e capacidade de abstracgao, frageis
métodos de trabalho independente no que respeita a
autodisciplina e a gestdo do tempo e dos meios. Ciente da
situacao de partida brevemente descrita acima, e com o
objectivo de potenciar o alcance dos objectivos de
formacgao e dos perfis de saida dos seus licenciados da
LEIT como, alias, dos seus outros cursos, o ISUTC adopta
um conjunto de principios e de op¢des de actuagao que
constituem a sua estratégia de formacgéo, reflectidos quer
na concepgao dos seus cursos quer ao longo do processo
de ensino-aprendizagem-avaliagcdo que implementa. De
entre esses principios, opgdes e procedimentos avultam
os que adiante se descrevem. 1. Salvo para os candidatos
ao ISUTC que tém direito, pelas regras da institui¢cdo, a
ingresso directo, e que sdo a menor parte, os candidatos
sao submetidos a Provas de Admissao que se baseiam
menos na determinagédo dos conhecimentos que trazem e
mais na identificagdo do potencial para a frequéncia, com
sucesso, das Licenciaturas. Estas provas incluem um teste
escrito de Matematica e Fisica. 2. Como preparagao para
as Provas de Admissao e para a frequéncia da fase inicial
das licenciaturas, o ISUTC oferece um Semestre
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Propedéutico, n&o obrigatério, que vigora na segunda
metade do ano anterior, que consiste essencialmente
numa revisao dos conteudos pré-universitarios de
Matematica, da Fisica e inclui ainda Informatica e
disciplina de Introducdo a Engenharia, a titulo introdutdrio.
3. Além das actividades curriculares obrigatorias, tém lugar
actividades lectivas de reforgo, sobretudo na area da
Matematica, como forma de contribuir para a superagao
de lacunas de base dos alunos a entrada. 4. O processo
de formagao em curso € entendido como sendo um
processo global de ensino-aprendizagem-avaliagao, ou E-
A-A, que nao € a simples soma das trés componentes que
fazem parte da designagao. A “avaliacao” é apenas uma
das trés facetas deste processo, em igualdade com as
outras duas. A avaliagdo continua utilizada, antes de ser
entendida como “um procedimento ou mecanismo para
determinar o grau de progresso dos estudantes e atribuir-
Ihes classificagdes”, desempenha principalmente um papel
formativo estratégico em relagdo a dindmica de trabalho
que os estudantes, as turmas e os docentes devem ter
para rentabilizar os seus recursos pessoais e os da
escola. 5. E privilegiado o contacto com a pratica e com a
realidade profissional em que se inserira o futuro
graduado. Para o efeito recorre-se, em primeiro lugar, a
“realidade simulada” dos laboratérios do préprio ISUTC e
de instituicdes parceiras, e a de especialistas visitantes
para palestras e para intervengao nas aulas. Por outro,
lado recorre-se a ligagao com os profissionais na sua
actividade normal e ao contacto com infra-estruturas,
sistemas e obras das empresas e instituicbes do sector,
através de visitas de estudo, estagios e aulas praticas fora
da escola. 6. Ao longo do curso e na vivéncia académica
do dia-a-dia, o ISUTC esforga-se, através dos seus
agentes principais, os docentes, por inculcar nos alunos
habitos e padrbes de trabalho, rigor, qualidade, ética
profissional e civismo, tentando sempre conciliar o “saber”
e o “saber fazer” com o “saber estar”. Nao fazendo parte
de nenhuma disciplina especifica do plano de estudos, os
principais conceitos e principios relativos a esta formagao
de 3° nivel encontram-se compilados no Regulamento de
Imagem Institucional. 7. O ISUTC encoraja e apoia 0s
estudantes a colaborarem com a Associagao de
Estudantes do ISUTC, despertando-os assim para o
associativismo e outras formas de participagao na
sociedade civil, através de actividades culturais, sociais,
desporto e ludicas. 8. O Projecto Final de Curso tem lugar
durante o penultimo semestre, como estratégia para
reduzir o risco real e frequente de o aluno abandonar a
escola sem ter completado o Curso. 9. Por forma a manter
um contacto com a realidade, no ultimo semestre &
realizado um estagio pré-profissional, que tem a duragao
de um semestre e é realizado em tempo integral. 10. Os
curriculos de Licenciatura sdo sempre uma solugéo de
compromisso, tanto mais dificil de encontrar quanto as
circunstancias da sua implementagédo sejam semelhantes
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Estratégias de Avaliagao:

as que rodeiam o ensino superior no pais. Esta situagao &
ainda mais notdria quando, como sucede com as
licenciaturas do ISUTC, se faz uma jungao algo inovadora
de areas que, tradicionalmente (durante as ultimas
décadas) eram objecto de cursos distintos. Uma
consequéncia natural é que nao se pode considerar esses
cursos como sendo especializados, cabendo essa
especializacao, no sentido usual, a formagao pds-
licenciatura

A estratégia de avaliagdo no curso é a Avaliagao Continua
(AC). No ISUTC entendesse a AC como sendo parte
integrante do processo de ensino e aprendizagem. O
objectivo de uma instituicao de ensino deve ser néao sé
ensinar como também fazer com que o maior nimero
possivel de estudantes aprenda. Pode haver uma ma
aprendizagem com um bom ensino, por paradoxal que
esta afirmacao pareca. O Docente explica bem, da
materiais de apoio, disponibiliza-se para consultas extra-
aulas, ha bons laboratérios e bibliotecas, ... e, no fim do
ano, metade ou trés quartos da turma reprova, e os alunos
aprovados s6 sabem teoria de forma superficial! E um
facto que os estudantes tém cada vez menos preparagao
cientifico-técnica e linguistica. Tem dificuldades em aplicar
o raciocinio légico e criativo, tém reduzida capacidade de
atengao e concentragao, tem pouca apeténcia e pouca
aptidao para a leitura e pelo estudo individual, ndo séo
capazes de gerir as multiplas cadeiras em areas dificeis,
tem dificuldade em fazer o sacrificio de ndo irem a praia
ou a uma festa para se dedicarem mais ao estudo. E
opcédo do ISUTC, que a assume como sua
responsabilidade, fazer tudo ao seu alcance para evitar
que a situagao descrita resulte em fracasso escolar para
um elevado nimero de alunos. O objectivo do ISUTC é
tentar, apesar de todas as limitagcdes (imputaveis aos
alunos, imputaveis a sociedade que nos rodeia e
imputaveis ao proprio ISUTC), que o maior nUmero
possivel de estudantes atinjam o nivel considerado
necessario para se lhe poder atribuir, em consciéncia, o
grau de Licenciado na area que escolheu. O uso da AC é
uma das formas adoptadas pelo ISUTC para ir nessa
direccdo. A AC nao tem como objectivo principal saber se
o estudante atingiu um nivel para passar numa cadeira ou
determinar a nota a ser-lhe atribuida. Este objectivo é
secundario. O objectivo principal da AC é forgar os
estudantes a estudar. Trata-se de uma estratégia que,
colocada de forma bastante crua ou primaria, assenta no
seguinte pressuposto: o estudante, como regra, s6 estuda
quando se vé forcado a isso. E o estudante sente-se mais
forcado a estudar quando tiver uma prova amanha ou na
proxima semana. Todos nés, na nossa vida, profissional
ou privada, obedecemos a estimulos. As pessoas com
maior forca de vontade dependem menos de estimulos
externos, mas todos nés, na impossibilidade de fazermos
tudo o que desejaramos ou que nos exigem, optamos por
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fazer aquilo que é mais urgente, mais compensador,
menos perigoso, mais facil etc. Os critérios poderao ser
varios, mas fazemos sempre opgdes. Com um elevado
numero de actividades "a contar para a nota", pouco
espagadas ao longo do semestre, o estudante é for¢cado a
ndo se distrair desde o inicio do semestre, o estudante
constata que esta a ter um aproveitamento bom ou
razoavel, ou que esta a ficar para tras. Isto constitui um
incentivo (ou estimulo externo) para uma maior
disponibilidade do estudante para se dedicar a sua tarefa
de estudar. Claro que, para o estudante "preguigcoso por
natureza” ou que se matriculou “apenas para ver se
consegue tirar um diploma”, este processo pouco efeito
tera mas, nestes casos, nenhum outro processo daria
melhores resultados. Por outro lado, existe o tipo de
estudante que trabalha e aprende em quaisquer
circunstancias, por muitas deficiéncias que tenha a escola
ou por muito maus que sejam os professores e 0s seus
métodos. Infelizmente estes estudantes sao raros, e por
isso é que a tarefa de ensinar constitui uma especialidade
téo exigente, por muito que algumas pessoas pensem o
contrario. Em geral, a tendéncia do estudante é ir adiando
ou protelando “o sacrificio de estudar” até o mais préximo
possivel do dia da prova. Uma maior frequéncia de
realizagido de provas de avaliagdo vai fazer com que o
estudante tenha menos margem para protelar o seu
estudo. Se, de inicio, o fizer, cedo comega a constatar que
a sua evolugao é fraca. Mas sabé-lo-a a tempo de
rectificar a sua actuagéo e de poder recuperar, até ao fim
do semestre ou do ano. Neste processo, o estudante dara
prioridade as cadeiras em que a avaliagao e "mais
continua" e menos atencao as que funcionam nos "moldes
tradicionais”. Nestas, o aproveitamento sera prejudicado
(ou mais reprovagdes ou menor qualidade).
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Curriculo do Curso Avaliado

Ano Semestre | Disciplina Carga Horaria Creditos
1 1 ALGA 9% 6
1 1 Fisica I 96 6
1 1 Ingles tecnico 96 5
1 1 Algoritmo e Logica de programacao 64 4
1 1 Arquitectura e tecnologia de informacaq 64 4
1 1 Introduca a Informatica 64 4
1 2 Analise Matematica 96 6
1 2 Fisica II 96 6
1 2 Desenho esquematico 64 4
1 2 Probabilidade e Estatistica 64 4
1 2 Tecnicas de Comunicagao 64 4
1 2 Programacio 96 6
2 1 Analise Matematica 96 6
2 1 Matematica Discreta 64 4
2 1 Programacdo II 64 4
2 1 Sistemas Operativos 64 4
2 1 Electrotecnia Teorica 96 6
2 1 Electronica Analogica 64 4
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Ano Semestre | Disciplina Carga Horaria Creditos
2 2 Analise Matematica III 96 6
2 2 Analise Numerica 64 4
2 2 Programacéo III 64 4
2 2 Teoria dos Circuitos 64 4
2 2 Electronica Digital 96 6
2 2 Electronica de Radio 64 4
3 1 Algoritmos Estrutura de Dados 64 4
3 1 Programacao para Dispositivos Moveis | 64 4
3 1 Instrumentacdo e Medida 64 4
3 1 Processamento Analogico de Sinais 64 4
3 1 Radiac3o e Propagacdo 96 6
3 1 Sistemas de comunicagao I 96 6
3 2 Sistemas de comunicacgo II 96 6
3 2 Sistemas de Gestdo de Bases de Dados| 96 6
3 2 Aplicacdes e Servigos de Internet 64 4
3 2 AplicacOes e Servigos de Internet 64 4
3 2 Redes IP 64 4
3 2 Processamento Digital de Sinais 64 4
3 2 Antenas 64 4
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Ano Semestre | Disciplina Carga Horaria Creditos
3 2 Ssitemas de comunicagao 96 6
4 1 _ll\fleéggg% gIjinc\;‘estiga(;éo Cientifica e 32 2
4 1 Getdo de Redes e Servigos IP 64 4
4 1 Egr?qltr:irggzg:sformética e das 64 4
4 1 Sistemas de Telecomunicagdes 96 6
4 1 Sistemas de Radio-Comunicagdes 64 4
4 2 Profissdo e Sociedade 32 2
4 2 Gestao de Empresase de Projectos 96 6
4 2 Concepcao de Sistemas de Informagao | 64 4
4 2 Engenharia de Software 96 6
4 2 Redes de Telecomunicagdes 96 6
4 2 Redes de Radiocomunicagdes 64 4
4 2 Projecto Final do Curso 288 10
5 1 Estagio Pré-Profissional 640 20
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Docentes do Curso Avaliado

Docentes a Tempo Inteiro

Licenciados 1
Mestres 5
PHD 1
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Numero de Estudantes do Curso Avaliado

Nivel Genero Valor
Graduados ultimos 3 anos M 20
Graduados ultimos 3 anos F 12
Estudantes frequentando Ano 1 M 92
Estudantes frequentando Ano 1 F 30
Estudantes frequentando Ano 2 M 52
Estudantes frequentando Ano 2 F 20
Estudantes frequentando Ano 3 M 49
Estudantes frequentando Ano 3 F 19
Estudantes frequentando Ano 4 M 77
Estudantes frequentando Ano 4 F 26
Estudantes frequentando Ano 5 M 0
Estudantes frequentando Ano 5 F 0
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