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Resumo— O objectivo deste estudo é relatar a experiéncia
seguida por um grupo de docentes mocambicanos leccionando
a disciplina de mecanica (Fisica I) em uma instituicdo de ensi-
no superior em pleno periodo de COVID-19 e comparar 0s
resultados de aproveitamento obtidos com base na nova plata-
forma de ensino “on-line” com os indicadores do aproveita-
mento pedagodgico obtido no primeiro semestre de 2019, quan-
do a mesma disciplina foi leccionada na modalidade presenci-
al. O instituto superior que é objecto do estudo, para além dos
cursos de humanidades lecciona cinco cursos de licenciatura
em engenharias. Em 2020 estavam inscritos cerca de 354 estu-
dantes em todos os cursos de engenharias que constitui a
amostra para o presente estudo. De referir que em 2019 esti-
veram matriculados 315 estudantes. Os resultados nos convi-
dam a reflectir sobre a necessidade de formacao continuada
dos professores, de modo a alinhar os métodos de ensino e
aprendizagem com o desenvolvimento da sociedade e nao sé
para que a sua formacdo consiga responder aos desafios im-
postos pela natureza, como é o caso do COVID-19. Uma outra
consideracéo deste estudo é o facto de nédo poder ter consegui-
do responder se o0 ensino na modalidade presencial traz uma
aprendizagem significativa ou ndo quando comparado com o
ensino na modalidade “on-line”. Ficou claro que o modelo de
ensino “online” é considerado actualmente como uma das
alternativas para se atender as diferentes necessidades de
formag&o superior. E neste contexto que as TIC se tém revela-
do importantes na medida em que elas ampliam a possibilida-
de de alcance de maior nimero de beneficiarios. O estudo
permitiu concluir que a maioria dos estudantes nédo sé tem as
habilidades requeridas, mas também tem acesso aos dispositi-
vos através dos quais podem interagir com outros intervenien-
tes do processo de ensino e aprendizagem. Por fim, se pode
recomendar a modalidade “on-line” de ensino-aprendizagem
sem generalizar os resultados.

Palavras-chave— Ensino-Aprendizagem, Ensino On-line,
Fisica, TIC

l. INTRODUCAO

Este estudo com o titulo “Experiéncia do ensino da fisi-
ca em um instituto superior em tempo de COVID-19”, tem
como objectivo relatar a experiéncia seguida em 2020, por
um grupo de docentes mogambicanos leccionando a disci-
plina de mecanica (Fisica I) em uma instituicdo de ensino
superior em pleno periodo de COVID-19 e comparar 0s
resultados de aproveitamento obtidos com base na nova
plataforma de ensino “on-line” com os indicadores do
aproveitamento pedagdgico obtido no primeiro semestre de
2019, quando a mesma disciplina foi lecionada na modali-
dade presencial.
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Em 2020 na modalidade “on-line” de ensino, os estudan-
tes receberam aulas tedricas usando-se predominantemente
a plataforma “zoom”, onde os docentes produziram material
de ensino bastante diversificado que inclui aulas em “sli-
des” e apontamentos resumidos, mas de grande qualidade.
Todos estes materiais, foram antecipadamente enviados aos
estudantes através do “Google classroom” em alguns casos,
mas por outro usando o email da turma.

Como metodologia de trabalho, o estudo é antecedido
por uma revisao da literatura sobre 0s principais conceitos
relacionados com o processo de ensino e aprendizagem na
modalidade “on-line”. Com a finalidade de comparar o
aproveitamento pedag6gico, sdo usados no estudo os testes
de avaliacdo, trabalhos de grupo, aulas laboratoriais e exa-
mes escritos a que foram submetidos os estudantes. Para a
andlise de dados usa-se a triangulacdo de dois métodos, o
qualitativo e quantitativo.

Foi exatamente no dia 30 de Margo de 2020, que o go-
verno da Republica de Mogambique, através do Decreto
Presidencial n.° 11/2020 declara o Estado de Emergéncia
com a duragdo de trinta dias contadas a partir do dia 1 de
Abril [2]. O respetivo fato se deu no segundo més de aulas
que decorriam em uma instituicdo de ensino superior, onde
os docentes lecionavam a disciplina de mecénica (também
vulgarmente chamada de Fisica ). O mesmo fato deu-se,
igualmente em outros estabelecimentos de ensino superior,
onde havia uma coincidéncia quanto ao cumprimento do
calendario académico. De lembrar que dias antes, a 11 de
Marco, a Organizacdo Mundial da Salde acabava de decla-
rar o COVID-19 como sendo uma pandemia mundial.

Com o objectivo de evitar aglomeracGes nas instituicfes
de ensino, o governo de Mogambique decidiu igualmente
pela suspensdo das aulas em todas as escolas publicas e
privadas, desde o ensino pré-escolar até ao ensino universi-
tario. Assim como pela publicacdo de uma lista com série
de medidas onde se destacam o distanciamento social, la-
vagem constante das maos e 0 uso de méascaras ou viseiras.

Com as medidas anunciadas, foi preciso encontrar outras
estratégias para continuar a dar seguimento ao lecciona-
mento das aulas. O grupo de Fisica, apoiado pelo Departa-
mento de Ciéncias Basicas, decidiu, uma semana depois do
estado de emergéncia, em realizar um encontro para decidir
sobre o futuro dos estudantes em relacdo ao estudo das
possibilidades de se retomar as aulas no modelo ndo pre-
sencial. Foi dai que surgiu a ideia de usar as plataformas
“On-line”, nomeadamente o “Zoom” e a sala de aula ou na
versdo inglesa “Google classroom”.

O Google classroom foi escolhido pela sua facilidade de
permitir armazenar um conjunto de informacdes a serem
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enviadas para os estudantes, permitir realizar as avaliagdes
com indicagdo de prazos e para além disto por possuir uma
ferramenta que permite a correcdo dos diferentes tipos de
avaliacdes. Adicionalmente, o “Zoom” foi escolhido por ser
um servico de videoconferéncia baseado em nuvem que
pode ser usado para se encontrar virtualmente com outras
pessoas - seja por video ou somente audio ou ambos, e
permite gravar essas sessdes para serem vistas mais tarde.

Para além do e-mail, os alunos e professores tiveram
uma comunicacdo permanente através de grupos de
Whatsapp. Esta plataforma foi Gtil na medida em que os
alunos eram esclarecidos as suas dividas a qualquer mo-
mento a respeito dos contetdos lecionados. A interacdo via
Whatsapp era feita via “Chat” ou mensagens, audios € ou
videos gravados.

De acordo com [11], até o dia 11 de Janeiro de

2021 o Pais apresenta os dados sobre COVID-19 indicados
na tabela 1:

Tabela 1: Dados sobre COVID-19 em Mogambique ats dia 11 de janeiro de 2021

Nde Cazoz | Tramsmissdo Cazos Recuperados | Obitos
habitantes | positivos local importados
31559639 22354 22018 316 17623 197

Fonte: BOLETIM DIARIO N® 300, 2021, MISAU

Naguele mesmo periodo, o continente africano apresen-
ta, um cumulativo de 3.051.036 casos, 511.899 casos ativos
e 72.705 o6bitos.

Adicionalmente, Mogambique cumpria com o Decreto
No 79/2020 de 4 de Setembro, que declara a situacdo de
calamidade publica e activa o alerta vermelho. O Decreto
em referéncia estabelece as medidas para contencdo da
propagacdo da pandemia COVID-19, enquanto vigorar a
Situacdo de Calamidade Publica. O mesmo Decreto aplica-
va-se a todos os cidaddos nacionais e estrangeiros e insti-
tuigcdes publicas e privadas, no territério nacional [2].

O uso de novas tecnologias no ambiente escolar e sobre
os efeitos da sua contribuicdo no processo de ensino e
aprendizagem da Fisica tem merecido destaque na actuali-
dade. A tecnologia é, portanto, um produto da ciéncia e da
engenharia que envolve um conjunto de instrumentos, mé-
todos e técnicas que visam a resolucdo de problemas. E
uma aplicacdo pratica do conhecimento cientifico em diver-
sas areas de pesquisa [15].

A pandemia do novo coronavirus acarretou diversas
transformacBes em diferentes sectores da sociedade. A
recomendacdo de quarentena e isolamento social dada pela
Organizacdo Mundial da Salde (OMS) foi amplamente
adoptada pelos paises afetados pelo virus. No sector da
educacdo em Mogambique, uma das alternativas encontra-
das para levar a cabo o processo de ensino e aprendizagem
foi a utilizacdo imediata das aulas na modalidade on-line.

I1. REVISAO DA LITERATURA

De acordo com varios autores, as tecnologias digitais, ja
fazem parte dos processos de ensino e aprendizagem, antes,
durante ou depois das aulas [3, 8]. O uso da tecnologia
favorece a interacdo entre estudantes. Ao realizarem activi-
dades em pares ou grupos, a internet permite que todos
expressem seus conhecimentos e deem opinides, 0 que traz
a tona a experiéncia prévia dos alunos, o que os motiva

ainda mais, pois se sentem parte activa e importante do
processo de aprendizagem.

O termo tecnologia educacional remete ao emprego de
recursos tecnolégicos como ferramenta para aprimorar o
ensino. E usar a tecnologia a favor da educagio, promoven-
do mais desenvolvimento socio-educativo e melhor acesso
a informagdo. O grande aparato que traz inimeros benefi-
cios sociais e educacionais € sem ddvidas o computador
[16].

Afim de embarcar na tarefa do ensino da mecéanica (Fisi-
ca ) foram escolhidas as seguintes plataformas: “Zoom”
que é uma plataforma online que serve essencialmente para
realizar videoconferéncias e possui opgéo livre e gratuita [4,
9]. Para o envio das matérias de apoio aos estudantes, foi
escolhido o “Google classroom” que é um sistema de ges-
tdo de conteldo para escolas que procuram simplificar a
criacdo, a distribuicdo e a avaliacdo de trabalhos.

Ele é um recurso para a area de educacdo e foi lancado
para o publico em 2014 [17, 14]. A intencdo do Classroom
é oferecer a estudantes e professores um espaco para que
eles possam interagir entre si, acessar contetdos, realizar
provas, apresentar trabalhos e executar varias outras activi-
dades de cunho académico.

Estudos realizados por [19], mostra que 86% dos profes-
sores que ensinam a Fisica tém preferéncia pelo uso da
plataforma Google Meet, seguida pela plataforma Google
Classroom, com 62%. No entanto, 0s autores constataram
que os professores, em geral, utilizam simultaneamente
mais de uma plataforma, o que é justificAvel uma vez que
algumas permitem reunides on-line e outras tém como
funcionalidade receber e enviar ficheiros.

De acordo com [7], o Google Classroom (também co-
nhecido como Google Sala de Aula, uma computagdo ubi-
qua), proporciona a interacdo entre professor e estudante de
forma diferenciada, no sentido de promover um novo for-
mato de sala de aula por meio da colaboracéo instantanea.
Concordando com os autores [7]

“O Google Classroom ¢ acessado a partir do G Suite for
Education, um aplicativo com ferramentas destinadas a
despertar a criatividade e interacdo para o desenvolvimento
de habilidades de comunicacédo, colaboracdo e pensamento
critico. O acesso a esta tecnologia educacional propicia ao
estudante mais seguranca para lidar com novas ferramentas
digitais para uma aprendizagem significativa [7]”.

Uma outra componente importante de ensino “online”
que obrigatoriamente pela sua natureza deve ser incluida
quando se trabalha com a plataforma “Zoom” e o Google
Classroom é a utilizacdo das metodologias ativas. Como
salienta [1], as metodologias ativas sdo novas formas de
abordar o processo de ensino-aprendizagem, nas quais o
estudante é o agente principal da construcdo do conheci-
mento. Elas inovam o conceito de relacdo entre estudante e
professor, buscando promover mudangas nas praticas em
sala de aulas e estimular o estudante mais ativo no processo
de ensino-aprendizagem.

[6] a propdsito das metodologias activas salientam que
“as metodologias activas consistem em formas de de-
senvolver o processo de aprender, usando conhecimen-
tos reais ou simulados, visando as situages de esclare-
cimento, com sucesso, desafios providos das actividades
fundamentais da realidade social, em diferentes contex-
tos [6]”.



Revista Cientifica ISU_RESEARCH, Vol. 1, N°.01, 2023

Deste modo, a metodologia ativa promove a inclusdo do
estudante no sistema de ensino e aprendizagem, o estudante
sai de um agente passivo e torna-se um membro ativo na
construcdo do saber através de incentivos sobre o conheci-
mento e analise de problemas.

A aprendizagem ativa ocorre de forma eficaz quando o
estudante interage com o assunto em estudo, ouvindo, per-
guntando, discutindo, fazendo e ensinando, tornando-se
capaz de produzir conhecimento ao invés de recebé-lo de
forma passiva.

1. METODOLOGIA/METODOS

O instituto superior que é objecto de pesquisa, para além
dos cursos de humanidades (estes ndo estudam fisica) leci-
ona cinco cursos de licenciatura em engenharias, nomea-
damente a Licenciatura em Engenharia Informética e Tele-
comunicagdes, a Licenciatura em Engenharia Civil, a Li-
cenciatura em Engenharia Mecénica e de Transportes, a
Licenciatura em Engenharia Ferroviaria e a Licenciatura em
Engenharia Eletrotécnica. Em 2020 estavam inscritos cerca
de 354 estudantes em todos os cursos de engenharias que
constitui a amostra para o presente estudo. De referir que
em 2019, estiveram matriculados 315 estudantes.

As aulas de Fisica | sdo lecionadas por trés regentes e
coadjuvados por quatro assistentes. Assim, um docente rege
as turmas de informética, o segundo as turmas de eletrotec-
nia e o terceiro as turmas de mecénica, civil e ferroviaria.
Os quatro assistentes estdo distribuidos pelos diferentes
cursos e para além das aulas préaticas lecionam também
aulas laboratoriais. Adicionalmente, para a realizacdo das
aulas laboratoriais conta-se com a presenga de dois técni-
Cos, que executam a montagem das experiéncias laboratori-
ais e auxiliam o leccionamento das mesmas.

Deve-se salientar que para a realizagéo das aulas labora-
toriais as turmas sdo subdivididas em turmas de composi-
¢do menor de no maximo de 12 estudantes e trabalham aos
pares.

Em 2019, como se fez referéncia, todo o processo de
ensino e aprendizagem da Fisica |, decorreu na modalidade
presencial, havendo, portanto, um contacto directo entre o
estudante e o docente. Adicionalmente, os testes escritos, 0s
mini-testes e o exame foram realizados presencialmente,
sob a assisténcia dos docentes envolvidos.

No total, foram realizadas onze avaliacOes e diversifica-
das como se pode ver na tabela 2, tanto em 2020 como em
2019.

Em 2020, os testes escritos, 0s mini-testes e 0 exame,
tinham uma duragdo méaxima de cem minutos e mais vinte
minutos adicionais para o estudante efetuar o envio em
PDF e usando a plataforma do “Google classroom” usado
pelos docentes para o envio dos testes. Em relacdo aos
trabalhos de grupos, foram enviados aos estudantes na
plataforma “Google classroom”, com 0 prazo maximo de
devolucdo de uma semana, pois este tipo de avaliacdo as-
sumia o formato de um trabalho de investigacdo em que era
disponibilizado um tema por cada grupo de 3-4 estudantes e
se incluia nele um exercicio ligado com o assunto a ser
investigado. A devolucdo do trabalho compilado por parte
dos estudantes, deveria além dos objetivos, incluir uma
revisdo extensa da literatura, com a inclusdo de citagdes e
referéncias, sem se deixar de lado a metodologia seguida.

Tabela 2: Tipos de avaliagdes realizadas em 2020 e am 2015

2020 2019
No " - No "
w2 -“é: 2 & 5 -“é: ]
- . [=": 4 -} (-9
24 HIE B I
=B B a‘ E = ) a‘
= = =
Taste 2 400 100 Taste 2 400 100
escrito min ascTite min
cada cada
Iini-Testa 2 160 | 50min | MMini-Teste 2 160 | 30 min
cada cada
Trabalho de 2 100 1 Trabalhods | 2 100 1
Emupd Temana Erupo TEMana
cada cada
Trabalho 4 400 1 Trabalho 4 400 1
laboratoral sgmana laboratorial sgmana
cada cada
Exama 1 80 120 Exams 1 80 120
escrito rmin ascrito rmin
TOTAL 11 1640 TOTAL 11 | 1640

Depois das correcdes feitas pelos docentes, foi sempre
garantida a oportunidade de esclarecimentos adicionais
sobre méritos e dificuldades demonstradas pelo grupo de
estudantes. Neste tipo de avaliagdo, 0s estudantes consegui-
am com muita facilidade resolver o exercicio, mas apresen-
tavam dificuldades ligadas com citacdes e em alguns casos
com aspetos de qualidade cientifica dos trabalhos.

Relativamente aos trabalhos laboratoriais, os estudantes
deveriam apresentar no fim da realizac8o da experiéncia na
modalidade “online” um trabalho escrito contendo introdu-
cdo e objectivo, revisdo da literatura, metodologia experi-
mental, resultados, conclusdes e referéncias. Para a atribui-
¢do da nota final de cada trabalho, além do relatdrio escrito
era exigido proceder a defesa do mesmo. Entéo, a nota final
de cada relatorio era média do relatorio escrito e defesa do
mesmo.

Para a realizagdo das aulas laboratoriais, 0s docentes
selecionaram um conjunto de quatro experiéncias de meca-
nica usando para o efeito o link do laboratorio virtual PhET
Interactive Simulations, que é um projeto de Simulagdes
Interativas PhET na Universidade do Colorado Boulder,
fundado em 2002 pelo Carl Wieman, laureado pelo Nobel.
As simulacbes PhET s8o baseadas numa exten-
siva pesquisa na educacdo e envolvimento dos alunos num
intuitivo ambiente do género jogo, onde os estudantes
aprendem através da exploracdo e descoberta. Em outras
palavras PhET Interactive Simulations € um programa desen-
volvido para aprimorar o ensino de simulacfes das disciplinas
fisica, quimica, biologia, ciéncias e matematica. As simulagdes
sdo ferramentas interativas que ajudam na compreensdo dos
alunos na hora de relacionar certos fenémenos estudados em
livros com a vida real [18].

Apos a selecdo das experiéncias pelo grupo de docentes de
fisica, foram preparados guides a serem usados pelos estudan-
tes. Todos os guides continham uma introducéo tedrica, objeti-
vos da aprendizagem, realizacdo da experiéncia (procedimen-
tos), perguntas de controle e orientagfes para apresentacéo do
relatorio.
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De acordo com o horéario de assisténcia as aulas laboratori-

ais, entdo os estudantes poderiam usando um “Laptop” ou um
telefone celular compativel para realizar a simulacdo “online”
estando fora da instituicdo, mas o docente na sala de laboratdrio
de fisica existente dentro do estabelecimento do ensino. O
docente, colocando a experiéncia a ser simulada na plataforma
“zoom”, poderia facilmente esclarecer as dlvidas aos estudan-
tes caso fosse necessario. Foi exatamente por esta via que foi
garantido o processo de interagdo entre professor e estudantes,
possibilitando que a aquisicao de novos conhecimentos, valores
e atitudes, pudesse ser alcancado através da realizacdo das
experiéncias.

Como defende Vygotsky, o papel do docente neste processo
consistiu em guiar e fornecer ferramentas adequadas para que 0
processo de desenvolvimento cognitivo do estudante ocorresse
de forma apropriada [5]. Durante esta fase da realizacdo das
aulas laboratoriais na modalidade “on-line”, foi possivel notar a
participacdo ativa dos estudantes. Colocaram questfes nao so
ligados com procedimentos, mas também questdes ligadas com
aspetos tedricos estudados nas aulas.

Um outro aspecto da realizacdo das aulas laboratoriais foi 0
facto de os estudantes terem trabalhado aos pares. Esta técnica,
foi adoptada com a finalidade de promover a cooperacéo e a
socializacdo entre os estudantes, permitindo que houvesse uma
troca constante de ideias entre o par ou entdo entre 0 par e 0
docente. [10], reafirmam que as tecnologias de rede, podem
propiciar diferentes formas de interagdo viabilizando o
saber coletivo, pois durante uma participacdo em rede o
individuo assume uma postura compartilhada, sua comuni-
cacdo ganha contornos reticulares e o envolvimento com a
atividade se da na ceara da cooperac&o.

Ainda sobre a interagdo social, [12] diz que a interagdo
social é o veiculo fundamental para a transmissdo dindmica
(de inter para intrapessoal) do conhecimento social, histori-
ca e culturalmente construido. Essa interacdo implica um
minimo de duas pessoas intercambiando significados; im-
plica também certo grau de reciprocidade e bidirecionalida-
de entre os participantes desse intercambio, trazendo a eles
diferentes experiéncias e conhecimentos, tanto em termos
qualitativos como quantitativos. Vygotsky considera esta
interacdo fundamental para o desenvolvimento cognitivo e
linguistico de qualquer individuo.

Por exemplo, uma das simulacBes realizadas é a do langa-
mento do projétil (indicada na figura 1).

Movimento do projétil

Figura 1: Exemplo da experiencia para estudar o langamento do projétil

(Fonte: https://phet.colorado.edu/pt BR/simulation/projectile-motion)

Para a coleta de dados foram usados os seguintes instrumen-
tos: registo das observacdes no decurso das aulas tedricas,

préticas e laboratoriais, testes escritos, trabalhos de pesquisa,
testes dos exames e pautas contendo resultados dos exames
finais.

Como instrumentos de andlise de dados foram usados dois
métodos, qualitativo e quantitativo, constituindo, portanto, uma
triangulacdo. O método quantitativo foi usado para obter nu-
mero de estudantes inscritos, aprovados/reprovados e calculo
da percentagem, enquanto que o qualitativo foi usado por
exemplo para obter informagBes sobre a qualidade das respos-
tas nas questOes de resposta curta que ndo envolvia célculos e
opinido dos estudantes sobre a qualidade das aulas.

IV. RESULTADOS

Para que se tenha uma ideia, sobre o leccionamento das
aulas de mecénica na modalidade online em 2020, com o
leccionamento na modalidade presencial em 2019, se apre-
sentam em seguida os resultados do aproveitamento peda-
gogico dos estudantes em 2020 e em 2019 (Tabela 3).

Tabela 3: Aproveitamento pedagdgico na discipling de Fisica I (mecnica)

em 2020 e 2012
Ano | Semestre N* de Nede Ne N®
lective docentes | Inscritos | Aprovados | Reprovados
2019 1 7 333 292 43
(B37%) (13%)
2020 1 7 354 290 64
(82%:) (18%

Um olhar sobre os resultados que a tabela 3 apresenta,
pode se compreender as diferencas do aproveitamento pe-
dagdgico em mecénica (Fisica I), entre 2019 e 2020, a par-
tir do grafico 1, em barras.

Se tomar em consideracdo o ndmero de inscritos em
2019 e em 2020, bem como o aproveitamento pedagégico,
se torna dificil poder afirmar que o método de ensino pre-
sencial € melhor que a modalidade do ensino “online”,
usado em 2020. O que se pode concluir, pelo menos tendo
em conta os resultados desta pesquisa parece ndo haver
evidéncias que permitam concluir que uma modalidade de
ensino traz melhores resultados que outra.

Aproveitamento Pedagogioo em 2019 2020

m

Grafico 1: Eeprazantapio do aproveitamento pedagdgico em
2020 & 2019 am Fiziea [

V. CONCLUSOES

O relato da experiéncia aqui apresentada por um grupo
de docentes mogambicanos lecionando a disciplina de fisica
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I (mecanica), convida-nos a reflectir sobre a necessidade de
formacdo continuada dos professores, de modo a alinhar os
métodos de ensino e aprendizagem com o desenvolvimento
da sociedade e ndo s6 para que a sua formacdo consiga
responder aos desafios impostos pela natureza como é o
caso do COVId-19. Por outro lado, o estudo mostra a difi-
culdade de professores usarem as tecnologias para realizar
0 ensino na modalidade “online”. Uma outra consideracio
deste estudo € o fato de ndo poder ter conseguido explicar
se 0 ensino na modalidade presencial traz uma aprendiza-
gem significativa ou ndo quando comparado com 0 ensino
na modalidade “online”.

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma
analise do modelo de ensino “online” adotado pelo Instituto
Superior no ambito dos cinco cursos de licenciatura em
engenharias.

Ficou claro que o modelo de ensino “online” é conside-
rado actualmente como uma das alternativas para se atender
as diferentes necessidades de formacdo superior. E nesse
contexto que as TIC se tém revelado importantes na medida
em que elas ampliam a possibilidade de alcance de maior
namero de beneficiarios.

O estudo permitiu concluir que a maior parte dos estu-
dantes ndo sé tem as habilidades requeridas, mas também
tem acesso aos dispositivos através dos quais podem intera-
gir com outros intervenientes do processo. Igualmente per-
mitiu aferir que apesar dos estudantes terem dominio de uso
das TIC tem alguma dificuldade de usar algumas ferramen-
tas adotadas pela instituicdo e como consequéncia gera
ruidos na comunicagdo entre os atores envolvidos.

Por fim, o estudo recomenda a continuacao da realizacdo
do processo de ensino e aprendizagem, nos casos em que
ndo seja possivel a realizacdo das aulas presenciais, mas
sem, contudo, se poder fazer a generaliza¢cdo dos resultados
do estudo aqui relatado.
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