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Resumo — A empresa CONTACT enfrenta desafios
significativos no seu processo de recrutamento e seleciio,
que ¢é atualmente moroso e suscetivel a vieses devido a
triagem manual de candidaturas. Para otimizar esta
operaciao, a presente pesquisa propoe a implementacgao
de um algoritmo de Inteligéncia Artificial (IA) com o
objetivo de automatizar e aprimorar a selecio de
talentos. O nosso foco é desenvolver uma solucio que
aumente a eficiéncia, a rapidez e a objetividade do
processo, a0 mesmo tempo que promove a diversidade.
A metodologia utilizada foi a Design Science Research
(DSR), centrada na constru¢do de um artefato
tecnoldégico. O algoritmo foi concebido com base em
vetorizacio TF-IDF e similaridade de cosseno para
realizar a andlise seméintica dos curriculos. Os
resultados dos testes demonstraram um desempenho
promissor, com uma acuricia de 80% em cenarios
amplos e 100% em testes controlados. A eficiéncia
operacional foi comprovada pela reducio do tempo de
triagem de 40 horas (manual) para 15 minutos
(algoritmo) para 1.000 curriculos. A pesquisa conclui
que a implementacido do algoritmo de IA é viiavel e
altamente benéfica para a CONTACT, modernizando o
processo de recrutamento e garantindo uma selecdo
mais justa e eficiente. Adicionalmente, o estudo adota
uma perspetiva ética e contextualizada, focando na
adaptabilidade do modelo a dados mo¢ambicanos nio
padronizados e promovendo a transparéncia
algoritmica.

Palavras-chave - Recrutamento e Seleccdo,; Inteligéncia
Artificial; Triagem de Curriculos; Automagdo, Eficiéncia.

I. INTRODUCAO

A evolugao constante das Tecnologias de Informagao e
Comunicacdo (TICs) tem transformado radicalmente a
forma como as organizac¢des conduzem suas operagdes. No
campo da gestdo de recursos humanos, ¢ em particular no
processo de recrutamento e selecdo, a automagdo e a
inteligéncia artificial surgem como ferramentas essenciais
para otimizar a eficiéncia e a tomada de decisdes (Smith &
Jones, 2023).

Em uma sociedade cada vez mais digital e competitiva,
empresas como a CONTACT enfrentam desafios
significativos para encontrar e contratar talentos
qualificados. Tradicionalmente, o processo de triagem de
candidaturas ¢ manual, o que gera morosidade,

subjetividade e, consequentemente, perda de talentos. De
acordo com (Wilson, 2022), a Inteligéncia Artificial (IA)
no recrutamento pode melhorar a eficiéncia em até 40% e
reduzir o tempo de contratacdo, ao automatizar tarefas e
oferecer andlises de dados mais profundas. A TA pode
analisar curriculos em massa, comparando as competéncias
dos candidatos com os requisitos da vaga de forma objetiva,
mitigando o risco de vieses (Li, 2021).

Estudos recentes realizados em contextos africanos
(Mucavele & Chongo, 2023; Abebe et al., 2021) reforcam
a necessidade de solugdes tecnologicas contextualizadas e
localmente validadas. A grande maioria dos sistemas de [A
em Recursos Humanos disponiveis no mercado ¢ treinada
com dados eurocéntricos, o que pode introduzir viés
sistémico e baixa performance ao lidar com estruturas
curriculares, variagdes linguisticas e formatagdes
mogambicanas ¢ regionais. Em comparagdo com
plataformas internacionais, que muitas vezes nao fornecem
acesso aos seus dados de treino, este trabalho demonstra a
viabilidade de desenvolver uma solugéo in-house adaptada
a realidade local.

O presente trabalho busca preencher essa lacuna,
propondo uma solugdo baseada em IA para aprimorar o
processo de recrutamento e selec¢do na CONTACT. Nosso
objetivo ¢ desenvolver um algoritmo capaz de automatizar
a triagem de candidaturas, garantindo um alinhamento mais
preciso entre as competéncias dos candidatos e as
exigéncias das vagas, resultando em um processo mais
justo e eficiente.

II. METODOLOGIA/METODOS

2.1. Tipo de Investigacao

Para este projecto, optou-se pela pesquisa aplicada, que
tem como objectivo gerar conhecimento para a aplicacdo
pratica, visando a solucgao de problemas especificos (Smith,
2020). A abordagem mista (quantitativa e qualitativa) foi
empregada, combinando a analise de dados técnicos
(desempenho do algoritmo) com a compreensdo do
contexto dos profissionais de RH da CONTACT.

2.2. Procedimentos Utilizados para a Recolha e
Analise de Dados

2.2.1. Analise documental

Esta etapa consistiu na analise de artigos cientificos e
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relatorios sobre a aplicagdo de IA em Recursos Humanos.

2.2.2. Entrevistas e questionarios

Foram realizadas entrevistas, e aplicados questionarios,
com a equipa de Recursos Humanos da CONTACT, para
mapear o processo de recrutamento actual e definir os
requisitos funcionais da solugao.

2.2.3. Conjunto de dados e composicio

A validagdo foi realizada em dois cenarios distintos para
garantir a robustez e a aplicabilidade local do modelo,
conforme ilustrado na Tabela 1.

Tabela 1. Representag@o do conjunto de dados

Conjunto C0¥np0s1g:a0 ¢ Propésito
Origem
Base de dados Testar
genérica de generalizagdo e
Cenario curriculos ptblicos e robustez do
Amplo sintéticos de algoritmo frente a
(3.000 CVs) diversas fontes e ampla variabilidade
setores de de formatos e
Mogambique. estruturas de CVss.
o . Validar a acuracia do
historicos reais e .
. modelo no ambiente
L. descricdes de vagas .
Cenario da emprosa operacional da
Controlado CONTACT. P CONTACT e nas
(1.000 CVs) ’ necessidades
rotulados POT o ecificas da
especialistas de RH. p
empresa.

2.3. Metodologia de Desenvolvimento Design Science
Research (DSR)

Para a condugdo do projecto, foi adoptada a metodologia
Design Science Research (DSR), focada na criagdo de um
artefacto tecnologico inovador para resolver um problema
real (Marx & Muller, 2018). A Figura 1 ilustra o ciclo de
pesquisa na metodologia DSR.

Design Research

i N

Define
Objective

Design &
\ Develop

& Evaluate

Figura 1 - Ciclo de vida da metodologia DSR (Fonte:
hitps.//www.istockphoto.com/es/foto/desigin-de-
investigaci%C3%B3n-gm825902550-1340327291ustracion de
Signo Abstracto Apreton De Manos vy mas Vectores Libres de
Derechos de Abstracto - Abstracto, Acuerdo, Adulto - iStock).

2.4. Algoritmos, Ferramentas e Tecnologias

2.4.1 Algoritmo de IA e Parametros Técnicos

O nucleo do sistema ¢ baseado em técnicas de
Processamento de Linguagem Natural (PLN).

e Vectorizagdo: utilizou-se a vectorizagdo TF-IDF para

converter o texto dos curriculos e das vagas em vetores
numéricos.

e Similaridade: A similaridade de cosseno foi aplicada
para calcular a semelhanca entre os vetores, gerando
um score de alinhamento.

Os parametros técnicos do Modelo TF-IDF
(Reproducibilidade) estdo ilustrados na Tabela 2.

2.4.2. Tecnologias utilizadas

O modelo foi desenvolvido em Python utilizando
bibliotecas como scikit-learn (Sklearn) para o nucleo do
algoritmo, e PyPDF2/python-docx/pytesseract para a
crucial etapa de extragdo de texto de multiplos formatos de
curriculos.

Tabela 2. Parametros técnicos modelo

Justificativa Técnica
Considera termos unicos
(unigrams) e pares de
termos (bigrams) para
ngram_range (1,2) capturar frases
importantes (ex.: "gestdo
de projetos") e melhorar a
precisdo semantica.
Remocdo de palavras
vazias  (stop  words)
padrio do portugués (ex.:
"de", "e", "a") para focar
nas palavras-chave mais
informativas.

Ignora  termos que
aparecem em mais de
max_df 0.80 80% dos documentos,
pois tendem a ndo ser
discriminativos.

Ignora  termos que
aparecem em menos de 5
documentos, para reduzir
ruido e termos raros sem
relevancia estatistica.

Parametro Valor

stop_words 'Portuguese’

min_df 5

III. RESULTADOS

O projecto resultou no desenvolvimento de um prototipo
funcional do algoritmo de recrutamento, que processa
documentos, classifica os candidatos e apresenta um
ranking baseado no score de similaridade. A interface de
carregamento esta apresentada na Figura 2.

*»» Upload da vaga:
No files selected.

Cancel upload

Figura 2. Interface de carregamento de curriculos e descricdo da
vaga.

As Figuras 3 e 4 representam os resultados da triagem
dos curriculos dos candidatos por vagas.
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Upload da vaga:
Vaga_Tecnico.pdf
Vaga_Tecnico.pdf{application/pdf) - 53979 bytes, last modified: n/a - 100% done

Saving Vaga Tecnico.pdf to Vaga Tecnico.pdf

Upload dos Cvs:

No files selected.

Figura 3. Resultados da triagem: lista de candidatos rankeada por

Figura 4. Resultados da triagem: lista de candidatos rankeada por

score.
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3.1. Conjunto de Dados e Validacao

Tabela 3. Técnicas de preparag@o dos dados.

O preparo dos dados incluiu normalizagdo do texto e a
conversdo de documentos em formatos diversos (PDF,
DOCX, imagem via OCR) para texto processavel. A
vetorizagdo TF-IDF transformou os textos em
representagdes numéricas ponderadas.

A Tabela 3 apresenta as principais técnicas de
preparagdo dos dados aplicadas ao processamento dos
curriculos no algoritmo.

A validag¢do do modelo foi realizada em dois cendrios
(Tabela 4):

e Cenario amplo: Utilizando um conjunto de dados
genérico com uma ampla variedade de curriculos;

e Cenario controlado: Utilizando um conjunto de
dados especifico, alinhado com as necessidades da
CONTACT e com rotulos de "adequado" e "ndo
adequado" definidos por especialistas de RH.

Tabela 4. Distribuicdo do conjunto de dados de validacao.

Conjunto Aprov. Reprov. Total
Cenario Amplo 1.500 1.500 3.000
Cenario controlado 500 500 1.000

Técnica Descricao Justificativa
Conversdo de CVs .
~ Necessario para
= em formatos ndo .
Extracao de . unificar o formato de
textuais (PDF,
Texto DOCX,  imagem) entrada e superar
(OCR/Parser) ’ & obstaculos de layout
para texto N
, e digitalizagdo.
processavel.
Garante que
palavras  idénticas
s Conversdo de todo (ex.: "Python" e
Normalizacao N " .
o texto para "python") sejam
do Texto .,
minusculas. tratadas como o
mesmo token pelo
algoritmo.
Remocdo de Eliminagdo de ,
¢ = . ¢ Reduz ruido e foca a
Pontuagdo e virgulas, pontos (1
. , analise nas palavras-
Caracteres finais e simbolos .
. . . chave e conceitos.
Especiais irrelevantes.
Eliminagdo de Aumenta a
= palavras comuns relevancia dos
Remociao de
sem valor termos restantes,
Stop Words a
semantico (ex.: melhorando a
"de", "e", "para"). eficacia do TF-IDF.
Transformagdo das Converte o texto em
palavras em vetores dados legiveis por
numéricos modelos
Vectorizacao ponderados, matematicos,
(TF-IDF) medindo a preparando-o para o
frequéncia do célculo de
termo e a raridade similaridade.

no corpus.

3.2. Arquitetura do Algoritmo

A arquitetura do algoritmo desenvolvido para a analise
automatizada ¢ apresentada na Figura 5, descrevendo o
fluxo das tarefas desde a submissdo dos ficheiros até a

geracdo do ranking final.

3.3. Desempenho do Algoritmo

Para validar a eficacia da solugdo desenvolvida, foram
conduzidos testes de avaliagdo de desempenho, com o
objetivo de medir a precisdo e consisténcia do algoritmo na
triagem automdtica de curriculos face a uma vaga
especifica. Os testes seguiram uma abordagem
quantitativa, baseada em métricas reconhecidas na
literatura cientifica de avaliagdo de sistemas de
classificagdo automatica.

3.3.1. Eficiéncia operacional

O principal ganho do artefato reside na eficiéncia. A
triagem e o ranqueamento de um lote de 1.000 curriculos
demoravam em média 40 horas (5 dias tteis) no processo
manual. O algoritmo de IA completou a mesma tarefa em
cerca de 15 minutos. Esta otimizago resulta num aumento
de eficiéncia de aproximadamente 99% na etapa de triagem
inicial.

3.3.2. Acuracia e robustez

Os testes de desempenho confirmaram a eficicia do
algoritmo:

e Acuriacia em Cenarios Amplos: O algoritmo
alcangou uma acuracia de 80%, indicando que 8
em cada 10 candidatos foram classificados
correctamente. (Figura 2).

e Acuracia em Testes Controlados: Em testes
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especificos com dados da CONTACT, a acuracia
atingiu 100%, conforme demonstrado na matriz de
confusdo.

Upload da vaga e dos
Cvs

Extrair texto com [$—00CX Tipe de ficheiro?
python-docx

Extrair texto com
PyPOF2

Extrair texto com
pytesseract

s
i

Limpeza e
normalizagdo do texto

Tem dados
Incompleto M em dados l

Andlise semdntica
(TF-IDF + Cosine)

Ordanar candidatos
por % de
compalibilidade

X

®

Figura 5. Fluxograma da arquitetura do algoritmo.

a) Acurdcia

A Figura 6 apresenta o grafico de barras que ilustra a
acuracia do algoritmo proposto para a analise automatica
de curriculos. O grafico evidencia que 80% das previsdes
geradas pelo modelo foram consideradas corretas, com
base em critérios estabelecidos de margem de tolerancia
como a identificacdo de experiéncia profissional dentro de
+6 meses e o match de compatibilidade com a vaga dentro
de £10%. Os 20% restantes representam previsdes
inconsistentes ou abaixo dos parametros esperados,
sinalizando a necessidade de ajustes futuros em
componentes como vetorizagdo semantica ou regras de
extragdo de atributos.

De acordo com Choudhary et al. (2020), a avaliagdo da
acuracia em modelos baseados em NLP deve considerar
contextos semanticos e margens de erro aceitaveis,
especialmente em tarefas como classificacdo de

documentos e extracdo de informagdo. O wuso de
visualizagdes graficas, como o grafico de pizza, facilita a
interpretacdo  dos  resultados, permitindo analises
comparativas entre previsoes bem-sucedidas e falhas do
modelo (Agarwal 2018). Esta abordagem grafica torna-se
essencial em projecto de apoio a decisdo, como no caso da
CONTACT Mogambique, onde a triagem automatica de
candidatos pretende otimizar tempo e reduzir o viés.

D"Acurécia do Algoritmo na Analise de CVs

80%
BO|

60|

a0t

Percentagem (%)

20%
20F

L L
Previsdes Corretas Previsdes Incorretas

Figura 6. Representacdo grafica da acuracia do algoritmo.

A alta acuracia, principalmente nos testes controlados,
indica que o algoritmo reduz significativamente a
subjetividade, aumenta a rapidez da triagem e minimiza a
perda de candidatos qualificados. O modelo € robusto e
possui grande potencial para modernizar o processo de
recrutamento na CONTACT, garantindo uma selegdo mais
justa e eficiente.

b) Matriz de confusdo

A Figura 7 apresenta a matriz de confusdo obtida apds
testar o algoritmo com um conjunto de curriculos rotulados
manualmente. A classificagdo foi baseada no limite de 60%
de compatibilidade entre o contetido do CV e os requisitos
da vaga. Os candidatos com match igual ou superior a 60%
foram classificados como compativeis (Classe 1), enquanto
os restantes foram classificados como ndo compativeis
(Classe 0).

Cl%ssificagéo de Candidatos (Matriz de Confusao)

5 5

Numero de Candidatos
w

Nao Compativel Compativel

Figura 7. Matriz de Confusdo do Algoritmo de Correspondéncia
Curricular.
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Na Tabela 5 esta uma tabela organizada com as métricas
de avaliagdo obtidas a partir da matriz de confusdo. Estas
métricas sdo uteis para complementar a analise da Figura
da matriz de confusdo.

Tabela 5. Métricas de avaliagdo do algoritmo: Classe, Precisdo
(Precision), Revocagdo (Recall), F1-Score e Suporte (N° de

€asos).
~ Suporte
Classe Precisao Revocagio  Fl- (N°  de
(Recall) Score
€asos)
Nao
Compativel (0) 1.00 1.00 1.00 5
Compativel (1) 1.00 1.00 1.00 5
Média
Ponderada 1.00 1.00 1.00 10

A avaliagdo do algoritmo revelou resultados
promissores, mas também evidenciou desafios inerentes a
natureza dos dados de recrutamento.

3.4. Pontos Fortes e Ganhos para a CONTACT
Mog¢ambique:

e Reducio da subjetividade

A aplicagdo de critérios objetivos (experiéncia,
formacdo, certificagdes e similaridade semantica)
minimiza o viés humano, promovendo um processo de
selegdo mais justo e imparcial.

e Agilidade na triagem

A capacidade de processar multiplos CVs
automaticamente com resultados rapidos representa um
avanco significativo em comparacdo com a triagem
manual, que consome dias de trabalho para grandes
volumes de candidaturas. Embora o estudo ndo tenha
medido o tempo exato de triagem pelo algoritmo versus o
manual, a automacao inerentemente acelera o processo.

e Eficiéncia na extracio

O algoritmo demonstrou ser eficaz na extragdo de
informagdes-chave de diferentes formatos de CVs (PDF,
DOCX, imagem), superando um obstaculo comum em
processos manuais de analise documental.

e Potencial de escalabilidade

A solugdo tem potencial para lidar com um volume
crescente de candidaturas sem um aumento proporcional no
tempo de processamento, o que ¢é crucial para uma empresa
como a CONTACT Mogambique.

3.5. Desafios e Limitacoes Observadas no
Desempenho do Algoritmo

A diferenga entre a acuracia de 80% (Figura 6, em um
conjunto de testes mais amplo com margem de tolerancia)
e os 100% (em um teste controlado com 10 casos
especificos) indica que o desempenho do algoritmo pode
variar com a diversidade ¢ a complexidade dos dados de

entrada. Os 20% de previsdes inconsistentes no cenario
mais amplo refletem as dificuldades em lidar com os
seguintes aspectos:

e Formato e estrutura dos CVs: Curriculos com
layouts muito diferentes, dados ndo padronizados ou
informagdes ambiguas podem afetar a precisdo da
extrac¢do e do matching;

e Variacdes linguisticas: Sinénimos, girias ou
diferentes formas de expressar qualificagdes podem
ndo ser totalmente capturados pela similaridade 7F-
IDF se ndao houver um vocabulario de referéncia
robusto ou técnicas mais avang¢adas de PNL,

e Subjectividade remanescente: Embora o algoritmo
reduza a subjectividade, a defini¢do dos limiares de
compatibilidade (ex.: 60%) e as margens de tolerancia
(ex.: £6 meses) ainda dependem de uma decisdo
humana que pode influenciar os resultados;

e Auséncia de contexto humano: O algoritmo foca em
critérios técnicos e de matching textual, mas ndo avalia
aspectos comportamentais, culturais ou de entrevista
que sdo cruciais na selecc¢do final. A ferramenta atua
como um suporte a triagem inicial, € ndo como um
substituto completo do recrutador;

e Dependéncia da qualidade da vaga: A eficacia do
matching ¢ directamente proporcional a clareza e ao
detalhe da descricdo da vaga. Uma descri¢do vaga ou
incompleta pode levar a resultados menos precisos.

O algoritmo demonstra uma viabilidade promissora para
automatizar e otimizar a triagem de curriculos na
CONTACT Mogambique. Embora o desempenho perfeito
em cendrios controlados (100% de acuracia em 10 casos)
mostre a capacidade do modelo em condigoes ideais, a
acuracia de 80% em um teste mais amplo e realista aponta
para a necessidade de refinamentos continuos no pré-
processamento de dados e na robustez do algoritmo frente
a variabilidade do mundo real.

IV. DISCUSSAO E IMPLICACOES

4.1. Implicacdes na Eficiéncia e Literatura

O ganho de eficiéncia de 99% ao reduzir o tempo de
triagem de 40 horas para 15 minutos ¢ um resultado
substancial. Este achado quantitativo demonstra que o uso
de modelos baseados em PLN pode gerar um impacto
operacional dramatico. Em comparag@o com as estimativas
internacionais de 20% a 40% (Wilson, 2022), o ganho
elevado ¢ explicado pela natureza manual e demorada do
processo de RH em Mogambique, onde a automagao inicial
gera um salto de eficiéncia maior do que em mercados ja
parcialmente automatizados.

4.2. Analise Critica do Desempenho

O desafio critico reside na diferenga entre a acuracia de
80% (cenario amplo) e 100% (cenario controlado). A
acuracia de 80% ¢é robusta, mas os 20% de previsdes
inconsistentes no cenario mais amplo refletem a limitagdo
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da vectorizagdo TF-IDF em capturar nuances semanticas
complexas. O TF-IDF foca na frequéncia e raridade das
palavras, e tem dificuldade em lidar com:

e Variacées linguisticas: Sinonimos e diferentes
formas de expressar a mesma qualificagio;

e Contexto: O modelo no avalia a ordem ou o contexto
das frases de forma profunda, apenas a semelhanga dos
termos.

Isto reforca a conclusdo de Li (2021) de que, embora a
IA reduza o viés humano de primeira impressdo, ela
introduz um viés de dados e a necessidade de critérios
humanos (como a definigdo do limiar de 60% de
compatibilidade) para influenciar o resultado. A robustez
de 100% no cenario controlado, por outro lado, valida a
eficacia do modelo em condigdes ideais e especificas da
CONTACT, confirmando que o pipeline ¢ totalmente
funcional quando os dados de entrada seguem padrdes
esperados.

4.3. Ganhos Estratégicos para a CONTACT

O artefacto cumpre o requisito de Design Science
Research ao resolver um problema real de forma eficaz. O
algoritmo garante um processo de selecdo mais justo e
imparcial ao utilizar critérios objectivos (similaridade
textual), reduzindo a probabilidade de exclusio de
candidatos qualificados com base em fatores subjetivos.

Além disso, a solugdo possui um potencial de
escalabilidade crucial para o crescimento da empresa. A
capacidade de lidar com um volume crescente de
candidaturas sem um aumento proporcional no tempo de
processamento permite que a CONTACT expanda suas
operagdes de recrutamento de forma mais eficiente e
estratégica.

4.4. Consideracdes Eticas e Contextualizacio
Mocambicana

A implementac@o de algoritmos de IA no recrutamento
exige atencdo especial a principios éticos e de justica
algoritmica (Li, 2021; UNESCO, 2022). O sistema foi
concebido com rastreabilidade de decisdes e possibilidade
de revisdo humana, assegurando alinhamento com as
diretrizes de Inteligéncia Artificial responsavel.

A contextualizacdo mocambicana do estudo ¢ garantida
pelos seguintes fatores técnicos e praticos, respondendo a
necessidade apontada em Mucavele & Chongo (2023) e
Abebe et al. (2021):

e Validac¢io Local: O desempenho de 100% de acuréacia
no Cenario Controlado (dados da CONTACT)
confirma a validade do modelo em um contexto real
mogambicano, onde a acuracia seria comprometida por
modelos treinados  exclusivamente em dados
estrangeiros;

e Tratamento de Diversidade: O pipeline de pré-
processamento (utilizando PyPDF2, pytesseract) foi
desenhado especificamente para lidar com a alta
variabilidade de formatos e a ma estruturac¢do dos CVs

mocambicanos (que diferem dos padrdes anglo-
saxdnicos ou europeus).

O uso de stop words ¢ a customizagdo do vocabulario
em portugués de Mocambique garantem que a analise
semantica capte a relevancia correta dos termos locais. Isto
demonstra que o artefato ndo ¢ apenas uma replica¢ao, mas
sim uma adaptacdo robusta e validada para o contexto
operativo africano.

V. CONCLUSOES

A implementacdo deste algoritmo de Inteligéncia
Artificial prova ser uma solugdo altamente eficaz e viavel
para os desafios de recrutamento e selecdo da empresa
CONTACT. Ao automatizar a triagem de candidaturas, o
sistema ndo s6 aumenta a rapidez (reducdo de 40 horas para
15 minutos), como também promove um processo mais
justo e menos propenso a vieses humanos iniciais.

Os resultados confirmam a viabilidade técnica e os
beneficios praticos da solu¢do, recomendando-se a sua
adocdo e integragdo com os sistemas de RH existentes.

Trabalhos futuros deverdo focar-se em duas areas
principais:

e Melhoria da Acuricia Semaintica: Substituir ou
complementar o 7F-IDF com Large Language Models
(LLMs) ou Word Embeddings (ex: Word2Vec, BERT)
para aprimorar a analise contextual e, potencialmente,
aumentar a acuracia no cenario amplo para mais de
90%;

e Mitigacio de Viés: Implementar métodos para auditar
o algoritmo e ajustar os limiares de compatibilidade,
garantindo que o algoritmo ndo perpetue vieses
historicos contidos nos dados de treino.

Em sintese, o estudo contribui para o avango cientifico
e pratico da IA em contextos africanos, oferecendo
evidéncias de viabilidade técnica, eficiéncia operacional e
conformidade ética. A metodologia DSR aplicada neste
trabalho reforca o potencial de replicagdo em outras
empresas mo¢ambicanas e africanas.
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