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Resumo — A Geracio Z, composta por individuos
nascidos entre a metade da década de 1990 e o final dos
anos 2000, tem demonstrado wuma crescente
consciencializacdo em relacdo a sustentabilidade. Neste
contexto, este artigo explora a relacio da Geracio Z
com praticas sustentaveis, analisando as suas
percepcdes e comportamentos de consumo em
diferentes  contextos, tais como alimentacio,
mobilidade, moda, beleza e eventos culturais. O estudo
foi realizado no ambito da Unidade Curricular de
Investigacio de Marketing, da Licenciatura de
Administracio de Publicidade e Marketing do Instituto
Politécnico de Portalegre, os estudantes aplicaram
varios questionarios estruturados em amostras de 100
individuos, pertencentes a2 Geracio Z, entre os 12 e os
30 anos, residentes em Portugal. Os resultados
demonstram que a Geracio Z possui um elevado nivel
de conhecimento sobre sustentabilidade, onde a maioria
dos inquiridos reconhece a importincia de praticas
como reduzir, reutilizar e reciclar. A pesquisa também
revela que a Geragdo Z tende a preferir produtos de
segunda miao e marcas que adoptam praticas
ambientais genuinas, embora ainda existam
preocupacdes com a transparéncia das campanhas de
marketing sustentivel. As conclusdes sugerem que,
embora a Geracdo Z tenha uma forte predisposicio
para praticas sustentaveis, as estruturas externas, como
politicas piblicas e ofertas do mercado, precisam de ser
ajustadas para apoiar uma maior adesdo a estilos de
vida mais ecoldgicos. Este estudo contribui para a
compreensio do comportamento de consumo desta
geracio e sugere areas para futuras investigacoes,
particularmente em relaciio as barreiras econémicas e
culturais que influenciam suas escolhas.

Palavras-chave - Geracdo Z; Sustentabilidade; Consumo
Consciente; Marketing Sustentavel; Consumo Sustentavel.

I. INTRODUCAO

A sustentabilidade tem vindo a assumir um papel central
nas agendas politicas, econdmicas e sociais, reflectindo
uma crescente preocupagdo com os impactos ambientais,
sociais e éticos da actividade humana.

O conceito de desenvolvimento  sustentavel,
amplamente promovido pelas Nagdes Unidas através dos
Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
impde-se hoje como um imperativo para governos,
empresas ¢ cidaddos. Surge neste contexto uma nova
geracdo de consumidores, nomeadamente a Geragdo Z, que
tem despertado particular interesse na investigacdo
cientifica, pelas suas caracteristicas distintivas, nivel de
exigéncia e capacidade de influéncia sobre o mercado.

A Geragdo Z engloba os individuos nascidos entre
meados da década de 1990 e o final dos anos 2000, cresceu
num ambiente digital e marcado por crises ambientais e
sociais. Esta é uma geracao que apresenta elevados niveis
de literacia digital, consciéncia social e activismo, e ¢
frequentemente retratada como a mais critica, informada e
preocupada com o impacto das suas escolhas de consumo.

O estudo da relagio da Geragdo Z com a
sustentabilidade torna-se pertinente e necessario, nao
apenas para aprofundar o conhecimento académico sobre
comportamentos de consumo sustentavel, mas também
para apoiar a definicdo de estratégias de comunicagdo,
marketing e politicas publicas mais eficazes. Compreender
em que medida esta geracdo se preocupa com as questdes
ambientais nas suas decisdes de compra, que barreiras
enfrenta, quais os dominios em que mais atua e que factores
mais a influenciam constitui um contributo relevante para
marcas, organiza¢cdes ndo governamentais, institui¢cdes de
ensino ou mesmo entidades reguladoras.

E neste enquadramento que se insere o presente artigo,
que tem por base um conjunto de estudos exploratérios
realizados por estudantes da Licenciatura em
Administragdo de Publicidade ¢ Marketing do Instituto
Politécnico de Portalegre, no ambito da Unidade Curricular
de Investigacdo de Marketing. Os estudos, de natureza
quantitativa, procuraram analisar as praticas, percepcdes e
desafios associados a Geragao Z.
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Com base nos dados recolhidos junto de 100 jovens
residentes em Portugal, este artigo identifica trés
objectivos:

(i) identificar os niveis de conhecimento e
envolvimento da Geragdo Z com praticas sustentaveis;

(i) compreender os factores que motivam o0s
comportamentos ambientais;

(i) compreender o papel dos meios digitais e do
marketing sustentavel neste processo.

Ao focar-se na Geragdo Z, este conjunto de estudos
pretende contribuir para uma compreensdo mais
aprofundada da relag@o entre os jovens e a sustentabilidade,
destacando as suas atitudes, motivacdes e obsticulos. Os
resultados obtidos oferecem indicagdes tteis para o
desenvolvimento de estratégias de marketing mais
alinhadas com os valores e expectativas desta geragao,
revelando oportunidades de actuagdo para marcas e
instituigdes que queiram promover um consumo mais
consciente e responsavel.

IL. CONTEXTUALIZACAO TEORICA

No contexto actual, as preocupagdes com a
sustentabilidade tém ganho uma crescente importancia,
especialmente entre as geragdes mais jovens, cada vez mais
conscientes do impacto das suas acgdes no meio ambiente
e para as futuras geracdes. A Geracdo Z, destaca-se como a
mais envolvida com questdes ambientais, e as suas atitudes
e comportamentos de consumo reflectem um compromisso
crescente com praticas sustentdveis. A necessidade de
compreender como esta geracdo lida com a
sustentabilidade, que factores influenciam as suas decisdes
e quais sdo os desafios enfrentados para adoptar um estilo
de vida mais consciente, torna-se num tema de grande
relevancia.

O conceito de sustentabilidade foi impulsionado pelos
impactos ambientais do modelo industrial, especialmente
apos a Segunda Guerra Mundial. A Conferéncia de
Estocolmo de 1972 foi um marco importante, pois a
Declaraciao de Estocolmo estabeleceu o direito do homem
a "condigdes de vida adequadas num meio ambiente de
qualidade”, e a obrigacdo de proteger e melhorar esse meio
ambiente para as geracdes futuras (Declaracdo de
Estocolmo, 1972).

Nos dias de hoje, a sustentabilidade tem um impacto
direto no comportamento dos consumidores, especialmente
nas geragdes mais jovens, como a Geracdo Z. Esta geracdo
caracteriza-se por uma forte consciéncia ambiental e social,
influenciando as suas decisdes de compra, que
frequentemente incluem a busca por produtos e marcas com
praticas sustentaveis e transparentes (Damasio et al., 2020).

Apesar do crescente interesse por produtos sustentaveis,
a transicdo para um consumo totalmente responsavel
enfrenta barreiras, como o custo mais elevado dos produtos
ecologicos e a falta de informagdes claras sobre as suas
origens e impactos (Rodrigues, 2021).

A sustentabilidade ¢ um conceito multidimensional que
nio se limita a0 meio ambiente, mas abrange também

questdes sociais e econdmicas. O seu avango depende de
mudangas estruturais nas empresas, na educac¢do dos
consumidores ¢ no desenvolvimento de politicas publicas
que promovam a consciencializagdo e a implementagao de
praticas sustentaveis.

A Geragdo Z, ¢ composta por jovens nascidos entre 1995
¢ 2010 (Priporas et al., 2017; Francis & Hoefel, 2018), que
cresceram num contexto de globalizagdo e tecnologia,
comunicando-se através de dispositivos digitais ¢ redes
sociais. Esta ¢ a primeira geracdo que cresceu
completamente imersa nas tecnologias digitais, com acesso
constante a internet, redes sociais e dispositivos moveis
desde a infancia. Esta ¢ também a gerag¢do que valoriza a
autenticidade, a diversidade e a transparéncia,
demonstrando preocupagdes éticas que se reflectem nas
suas escolhas de marcas, produtos e estilos de vida (Francis
& Hoefel, 2018).

Diferente de geracdes anteriores, esta nova geragdo de
consumidores apresenta uma consciéncia mais agu¢ada no
que se refere a questdes ambientais e sociais, 0o que tem
influenciado diretamente os seus habitos de consumo. Na
era do consumo sustentavel, os jovens da Geragdo Z
procuram produtos e marcas que estejam alinhados com
seus valores éticos, priorizando a transparéncia, a
responsabilidade socioambiental e as praticas de producao
sustentaveis.

De acordo com Rodrigues (2021) ¢ possivel verificar
que esta geracdo ja comecou a ter uma maior
consciencializagdo sobre o seu papel na sociedade e da
importancia em ter um consumo o mais sustentavel, de
modo a contribuir positivamente para o planeta. Diferente
de geracdes anteriores, esta nova geracao de consumidores
apresenta uma consciéncia mais agugada no que se refere a
questdes ambientais e sociais, o que tem influenciado
diretamente os seus habitos de consumo.

Este tipo de consumo visa minimizar os impactos
negativos das actividades humanas, promovendo, por
exemplo, a reducdo do desperdicio, a reutilizacdo de
materiais, 0 apoio a marcas responsaveis ou a escolha de
produtos locais e organicos (Peattie & Peattie, 2009).

Na era do consumo sustentavel, os jovens da Geragao Z
procuram produtos e marcas que estejam alinhados com
seus valores éticos, priorizando a transparéncia, a
responsabilidade socioambiental e as praticas de produgdo
sustentaveis. De acordo com Portilho (2005), enquanto o
consumidor verde ¢ aquele que inclui em seus critérios de
escolha a variavel ambiental, tendendo a optar por produtos
que ndo seja agridam o meio ambiente.

No consumo sustentavel, Cruz (2016) considera que a
rela¢do entre o consumo ¢ o bem-estar é central, puma vez
que se trata de uma relagdo complexa e vai além do simples
ato de adquirir bens. Neste contexto, o autor destaca a
importancia de analisar o impacto do consumo na qualidade
de vida e no equilibrio psicoldgico e material do individuo.
Uma reflex@o que se torna fundamental e relevante para
uma sociedade que procura equilibrio entre o progresso
material e a sustentabilidade.

O marketing sustentavel surge como uma resposta a
necessidade de promover praticas empresariais que
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respeitem os limites ecologicos e as expectativas sociais,
indo além da promogédo de produtos “verdes” e procurando
integrar a sustentabilidade em toda a cadeia de valor e no
proposito da marca (Kotler et al., 2021). A autenticidade
comunicacional tornou-se particularmente valorizada pelas
geragcdes mais jovens, que sdo rapidas a identificar
situagdes de greenwashing (apresentagdo enganosa de
praticas como sendo sustentaveis), por parte das marcas
(Delmas & Burbano, 2011).

Diversas investigagdes tém procurado compreender a
relag@o entre a Geracdo Z ¢ a sustentabilidade. No geral, os
jovens desta geragdo manifestam maior preocupagdo
ambiental do que os das geragGes anteriores, valorizam
praticas como a reciclagem, a redugdo de consumo, a
preferéncia por produtos reutilizaveis ou de segunda mao,
e a escolha de marcas socialmente responsaveis (Singh et
al., 2020).

Em Portugal, os estudos sobre a Geracdo Z e
sustentabilidade ainda sdo relativamente escassos, embora
exista uma crescente aten¢do ao tema em teses académicas,
relatorios institucionais e iniciativas escolares. Os dados
disponiveis sugerem que a geracdo esta consciente dos
desafios ambientais, mas que o seu comportamento
sustentavel depende fortemente das condigdes econdmicas
e das estruturas sociais que a envolvem (Monteiro &
Silveira, 2021). Este contexto justifica a necessidade de
aprofundar a investigagdo empirica, especialmente com
recurso a abordagens multidimensionais que considerem
diferentes areas do quotidiano.

1. METODOLOGIA

A investigagdo adoptou uma abordagem quantitativa,
descritiva e exploratoria, procurando assim compreender as
percepcdes, praticas e desafios da Geragdo Z, no que
respeita a sustentabilidade.

O estudo insere-se no ambito da Unidade Curricular de
Investigagdo de Marketing da Licenciatura em
Administracdo de Publicidade e Marketing do Instituto
Politécnico de Portalegre, tendo como principal objectivo
reunir evidéncia empirica sobre o envolvimento dos jovens
com praticas de consumo sustentaveis em diferentes
setores, nomeadamente alimentagdo, mobilidade, moda,
beleza e participagdo em eventos culturais.

Face ao caricter emergente do tema e a escassez de
estudos em contexto nacional, optou-se por uma
metodologia de natureza exploratoria (Malhotra, 2019),
assente na recolha de dados primarios através da aplicacdo
de questionarios estruturados, desenhados e analisados por
estudantes, sob orientagdo docente.

A amostra de cada um dos estudos foi constituida por
100 jovens com idades entre os 12 e os 30 anos, residentes
em Portugal. Uma amostra por conveniéncia, de
participantes de ambos os sexos, contactados através de
redes sociais, plataformas digitais e circuitos informais.

Apesar das limitagdes inerentes a amostragem nao
probabilistica, esta opgdo permitiu aceder rapidamente a
um segmento relevante, maximizando o alcance geografico
e a diversidade de contextos socioculturais, fundamentais
para captar nuances nos comportamentos sustentaveis.

Os dados foram recolhidos entre novembro e dezembro
de 2024, por via digital, utilizando plataformas como o
Google Forms. Cada equipa de trabalho construiu um
questiondrio estruturado, com validagdo prévia pela
docente da Unidade Curricular, sendo aplicado um pré-
teste com 14 individuos para aferir clareza, coeréncia e
tempo de resposta.

Os questionarios incluiam questdes fechadas de escolha
multipla, escalas de concordancia (Likert de 5 pontos), e
questdes de frequéncia, permitindo analisar percepgdes,
atitudes e comportamentos em diferentes dominios de
consumo. As secgdes dos questionarios variavam
consoante o setor analisado, mas mantinham uma estrutura
comum que facilitava a comparagao entre estudos.

Os dados foram posteriormente tratados ¢ analisados
com recurso ao software IBM SPSS Statistics, através de
estatisticas descritivas e, em alguns casos, a cruzamentos
simples de variaveis.

A analise centrou-se na identificagdo de tendéncias e
padrdes de comportamento, percepcdes sobre a
sustentabilidade, barreiras percebidas a adopgéo de praticas
sustentaveis e papel das redes sociais e do marketing na
formagdo de atitudes.

IV. RESULTADOS

A andlise dos dados recolhidos permitiu identificar
padroes relevantes no comportamento, atitudes e
percepgdes da Geracdo Z relativamente a sustentabilidade.
Os resultados estdo organizados segundo os temas centrais
abordados nos estudos exploratorios: consumo consciente,
mobilidade sustentavel, eventos e festivais, beleza e
cosmética, reutilizacdo e produtos sustentaveis, moda e
segunda mao, e marketing sustentavel.

A. Consumo Consciente e Praticas Sustentaveis

De forma geral, os jovens demonstram um elevado grau
de familiaridade com o conceito de consumo consciente.
Mais de 83% dos inquiridos afirmam compreender o
conceito e reconhecem a importancia das praticas
associadas, como reduzir, reutilizar e reciclar. A este nivel,
os alimentos (43%), os produtos de higiene e cosmética
(30%) e a roupa (17%) surgem como os principais produtos
sustentaveis comprados com maior frequéncia.

As redes sociais destacam-se como a principal fonte de
informagao sobre sustentabilidade (49%), mas o impacto
dos influencers ¢ residual (5%), sugerindo um consumo
mais critico ¢ informado, menos sujeito a influéncia direta
de figuras publicas.

B. Mobilidade e Transportes Sustentaveis

Embora a maioria reconhega a importancia da
mobilidade sustentavel, apenas 6% dos inquiridos
considera esse factor no momento de decidir como se
deslocar. Os transportes ferrovidrios sdo percepcionados
como a opgdo mais ecologica (52%), seguidos pelos
rodoviarios (39%). Contudo, 34% revelam insatisfagdo
com as opcdes disponiveis, apontando a falta de
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alternativas acessiveis, infraestruturas inadequadas e
escassa sensibilizagdo como os principais entraves.

Como estratégias para promover uma maior adesdo a
mobilidade verde, os jovens sugerem a melhoria das
infraestruturas (51%) e incentivos governamentais (41%)
como medidas prioritarias.

C. Sustentabilidade em Eventos e Festivais

Nos eventos culturais ¢ festivais, os inquiridos destacam
como principais praticas sustentdveis a utilizagdo de
produtos reciclaveis (48%), seguida da reciclagem e
recolha seletiva de residuos (20%).

Tal como em outras areas, as redes sociais sdo
identificadas por 52% dos participantes como a principal
fonte de informacgdo sobre praticas sustentiveis neste
contexto.

Importa ainda salientar que 70% dos jovens concordam
ou concordam totalmente que as praticas sustentaveis
adoptadas pela Geragdo Z tém impacto positivo no meio
ambiente e nas gera¢des futuras, nomeadamente na
Geragao Alpha.

D. Beleza e Cosmética

Na area da beleza e cosmética, os jovens demonstram
alguma incerteza quanto ao que define um produto
sustentavel. As duas dimensdes mais valorizadas sdo o uso
de ingredientes naturais (34%) e a produgdo com impacto
ambiental reduzido (38%). Além disso, mais de 80% ja
adquiriram produtos reutilizaveis, motivados sobretudo
pela preocupagdo com o meio ambiente (52%).

Contudo, persistem obstaculos a adopcao mais alargada
de praticas sustentaveis: o preco elevado (39%), o
desinteresse pessoal (29%) ¢ a falta de informagao (18%).

E. Moda Sustentavel e Segunda Mao

No dominio da moda, destaca-se o crescimento do
interesse pela compra em segunda mao, onde 54% dos
inquiridos dizem comprar roupa em segunda mao
ocasionalmente, sendo a plataforma Vinted (84%) a mais
utilizada. Esta pratica ¢é valorizada por 41% dos
participantes, sobretudo pelo acesso a produtos de
qualidade a precos mais acessiveis (63%).

Ainda assim, a preferéncia pelo fast fashion (41%) ¢ os
precos elevados dos produtos sustentaveis (36%)
continuam a limitar a adopcdo de alternativas mais
ecologicas.

F. Marketing Sustentavel e Percepcoes de Marca

Por fim, no que toca a relacdo entre marketing e
sustentabilidade, os dados revelam uma clara exigéncia da
Geracdo Z em relagdo a autenticidade das marcas. Os
jovens mostram-se criticos e reativos ao greenwashing, ou
seja, praticas de comunicacdo ambientalmente enganosas.
Quando percebem que uma marca ndo ¢ genuina, afastam-
se rapidamente.

Apesar disso, 58% dos inquiridos afirmam ter pouco ou
nenhum conhecimento sobre marketing sustentavel, o que

revela uma lacuna de literacia. As campanhas de
comunicag¢do sustentivel sdo vistas como tendo um
impacto positivo, ainda que moderado, nas decisdes de
compra e na percepcio geral das marcas.

V. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os resultados obtidos na presente investigagao
permitem adquirir uma compreensao detalhada da relagao
da Geragdo Z com a sustentabilidade, revelando
comportamentos, atitudes e p que sdo simultaneamente
consistentes com algumas tendéncias globais e especificas
do contexto portugués.

A analise dos dados permite confrontar estas
descobertas com a literatura existente, além de identificar
oportunidades de investigagdo futura e implicag¢des praticas
para marcas, governos e outras instituigoes.

A. Consumo Consciente e Praticas Sustentaveis

Os dados revelaram que a Geragdo Z tem uma
compreensdo solida do conceito de consumo consciente e
esta familiarizada com as praticas sustentaveis, como
reduzir, reutilizar e reciclar. Este nivel de conhecimento
sobre sustentabilidade estd existe ja em diversas linhas de
estudos anteriores, que sublinham a crescente consciéncia
ambiental das geragdes mais jovens. No entanto, a adopgao
efetiva dessas praticas nem sempre acompanha o
conhecimento. Embora 83% dos participantes reconhegam
a importancia do consumo consciente, a frequéncia de
compra de produtos sustentdveis como alimentos,
cosméticos e vestuario é ainda limitada, reflectindo as
dificuldades em transformar percepgdes em accdes.

As redes sociais, sendo a principal fonte de informacao
sobre sustentabilidade para os participantes, também
corroboram a literatura que aponta a internet e as
plataformas digitais como meios-chave de sensibilizagao e
mobilizagdo da Geragdo Z (Tafesse ¢ Wood, 2021). No
entanto, o impacto dos influencers nas escolhas de consumo
¢ uma descoberta relevante, indicando uma possivel
saturacdo do efeito das figuras publicas na formacdo de
comportamentos ambientais.

B. Mobilidade Sustentavel e Infraestruturas

Os dados sobre mobilidade sustentavel destacam a
disparidade entre o reconhecimento da importancia dos
transportes ecologicos e a efectiva adopcao de alternativas
sustentaveis. Embora 6% dos jovens considerem o
transporte sustentavel nas suas escolhas de deslocagdo, os
resultados apontam para um descompasso entre as
intengdes ¢ os comportamentos reais. De acordo com
Girling & Steg (2007), a atitude favoravel em relagdo a
mobilidade verde ndo se traduz necessariamente em
mudangas comportamentais, sendo frequentemente
limitada por factores contextuais, como infraestruturas
inadequadas e preco elevado.

Os dados indicam que as infraestruturas de transporte e
0os incentivos governamentais sd0  Vistos como
fundamentais para promover a mobilidade sustentavel,
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corroborando as conclusdes de estudos que sugerem que o
apoio institucional ¢é crucial para impulsionar mudangas na
mobilidade urbana.

C. Eventos e Festivais como Agentes de Mudancga

\

No que respeita a sustentabilidade em eventos e
festivais, a utilizag@o de produtos reciclaveis e a reciclagem
de residuos foram as praticas mais mencionadas. Isto
reflecte a crescente adopgdo de politicas ambientais em
grandes eventos e festivais, como os observados em
festivais internacionais. A informagdo disponibilizada nas
redes sociais também desempenha um papel fundamental,
0 que sugere que as marcas e organizadores de eventos
devem investir em estratégias de comunicagao digital para
promover praticas ecologicas.

A percepcgdo positiva da Geragdo Z sobre o impacto
ambiental das suas praticas pode ser interpretada como um
reflexo de wum compromisso crescente com a
sustentabilidade intergeracional. Esta tendéncia ¢
sustentada por investigacdes que indicam que os jovens,
mais do que outras geragdes, expressam uma forte
preocupacdo com o bem-estar das geracdes futuras,
procurando adoptar comportamentos pro-ambientais como
forma de mitigar os efeitos negativos das alteragdes
climaticas (Lio et al., 2024).

D. Beleza e Cosmética: Uma Industria Dividida

Na induastria da beleza e cosmética, a Geragdo Z
mostrou-se  dividida sobre o que constitui a
sustentabilidade, principalmente na utilizagdo de
ingredientes naturais e na produgdo com impacto ambiental
reduzido.

Este comportamento segue a tendéncia crescente por
parte dos consumidores de preferirem marcas que
evidenciem um compromisso transparente de praticas
sustentaveis, tal como identificado por Murray et al. (2017).
A preocupagdo ambiental ¢ frequentemente impulsionadora
para a escolha de produtos reutilizaveis, como demonstrado
por 52% dos participantes.

No entanto, as barreiras apontadas, como prego elevado
e falta de informagdo, sdo consistentes com os desafios
frequentemente identificados na literatura em relagdo a
sustentabilidade, onde o custo ¢ a escassez de informagdes
claras continuam a ser os principais obstaculos a mudanga
de comportamentos.

E. Moda Sustentivel e Segunda Mao

O mercado de moda sustentavel tem vindo a crescer,
mas a Geragdo Z ainda enfrenta dificuldades em fazer dessa
pratica uma escolha recorrente. O aumento das compras de
segunda mao e o uso de plataformas de venda sdo exemplos
claros de como a Geragdo Z tem demonstrado uma
disposicdo para adoptar alternativas mais sustentaveis,
ainda que ndo em larga escala. A preferéncia pelo fast
fashion e os pregos elevados dos produtos sustentaveis
continuam a ser barreiras significativas, o que confirma o
que Joy et al. (2012) identificam como um dilema entre as

aspiragdes sustentaveis e as limitagdes econdmicas.

F. Marketing Sustentivel: Autenticidade ¢
Fundamental

Os resultados sobre marketing sustentavel indicam que
a Geragdo Z valoriza marcas que sejam transparentes e
genuinas, afastando-se de praticas de greenwashing. Os
resultados sobre marketing sustentavel indicam que a
Geracdo Z valoriza marcas que sejam transparentes e
genuinas, rejeitando praticas de greenwashing.

Este comportamento estd em consondncia com a
tendéncia identificada por Murray et al. (2017), que
destacam a importancia da autenticidade na comunicagdo
de marcas orientadas para a sustentabilidade. A
transparéncia nas campanhas de marketing é, portanto, uma
condicao essencial para conquistar e manter a lealdade da
Geracdo Z.

Apesar disso, a falta de conhecimento sobre o marketing
sustentdvel (58% dos inquiridos indicaram ter um
conhecimento reduzido) revela uma lacuna informativa que
as empresas podem explorar, oferecendo informacao
relevante sobre as suas praticas e valores ambientais.

Os resultados da investigagdo sugerem que, embora a
Geragdo Z seja uma geragdo consciente ¢ motivada a
adoptar praticas sustentaveis no seu dia-a-dia, existem
barreiras econdmicas, culturais e estruturais que ainda
dificultam uma adop¢do mais generalizada de
comportamentos sustentaveis.

Este cenario oferece oportunidades para que se
considere um conjunto de estratégias, tais como incentivos
fiscais, educacdo ambiental e melhorias nas infraestruturas,
de modo a facilitar escolhas mais conscientes.

Além disso, este estudo aponta para a necessidade de
investigagdes futuras que explorem as dinamicas entre
geracdo e consumo consciente ou a influéncia de factores
socioeconomicos sobre as escolhas sustentaveis da Geragao
Z.

V. CONCLUSOES

Este estudo procurou analisar a relagdo da Geragdo Z
com a sustentabilidade, focando-se nas suas percepgoes,
praticas de consumo e os desafios associados a adopgao de
comportamentos mais sustentaveis.

A partir da analise dos dados recolhidos, surgiram varias
conclusdes-chave que revelam tanto o potencial como as
limitagdes da Geragdo Z em contribuir para a construgao de
um futuro mais sustentavel.

A Geracdo Z em Portugal, apresenta um elevado nivel
de conhecimento e consciéncia em relagdio a
sustentabilidade, sendo uma gerac¢do que valoriza praticas
como reduzir, reutilizar e reciclar. No entanto, apesar da
alta taxa de reconhecimento sobre os beneficios do
consumo consciente, as barreiras econdmicas, a falta de
infraestruturas adequadas e a dificuldade de acesso a
alternativas sustentaveis a pregos acessiveis continuam a
ser obstaculos significativos a mudanga comportamental.
Isso sugere que, embora exista uma forte vontade de agir de
forma sustentavel, a adopcdo de um estilo de vida
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sustentavel depende de factores externos, como politicas
publicas ¢ mudangas no mercado, que por vezes inibem que
assim aconteca.

As redes sociais emergem como a principal fonte de
informagao sobre sustentabilidade, com grande impacto na
formagdo de atitudes e comportamentos de compra. No
entanto, o impacto limitado dos influencers indica que a
Geragdo Z pode estar a tornar-se mais critica e seletiva nas
fontes de informagdo que consome, preferindo contetido
mais auténtico e transparente sobre praticas sustentaveis.
Esta caracteristica representa uma oportunidade para as
marcas investirem em comunicacdo transparente e
educagdo ambiental que seja genuina e fundamentada em
praticas sustentaveis reais.

Em sectores como moda, beleza e eventos, a Geragao Z
demonstra uma preferéncia crescente por praticas
sustentaveis, como a compra de produtos de segunda méao
e o uso de cosméticos com ingredientes naturais ou
produzidos de forma ecoldgica. A preferéncia por
alternativas como o fast fashion e a falta de acessibilidade
financeira sdo, contudo, factores que dificultam uma
transicdo mais rapida para uma moda e cosmética
sustentaveis. Ja nos eventos culturais, os jovens parecem
valorizar cada vez mais as praticas de reciclagem e o uso de
produtos reciclaveis, o que reflecte uma crescente
integragdo de principios ambientais nas suas escolhas de
lazer.

A pesquisa revelou que, para a Geragdo Z, a mobilidade
sustentavel esta frequentemente limitada pela falta de
alternativas acessiveis e pela deficiéncia de infraestruturas
adequadas. A melhoria das infraestruturas de transporte
publico, juntamente com incentivos governamentais, foi
identificada como uma das principais medidas para
promover a adesdo a formas de mobilidade mais
ecologicas. Este dado sugere que as politicas publicas e o
investimento em infraestruturas verdes sdo cruciais para
estimular comportamentos mais sustentaveis na sociedade.

As marcas desempenham um papel essencial na forma
como a Geragdo Z percebe a sustentabilidade. Este estudo
confirma que transparéncia e autenticidade sdo cruciais na
comunicagdo de praticas ambientais. A suscetibilidade ao
greenwashing ¢é elevada, o que implica que marcas que ndo
se comprometem genuinamente com a sustentabilidade
correm o risco de perder a confianca dos consumidores.

Este estudo oferece varias diregdes para futuras
investigagdes. Desenvolver uma analise da influéncia de
factores socioecondmicos nas escolhas sustentaveis da
Geragdo Z pode proporcionar uma compreensdo mais
aprofundada das barreiras estruturais que afetam o
comportamento de consumo. Além disso, é importante
explorar mais a fundo as diferencas regionais e culturais nas
atitudes em relacdo a sustentabilidade, dado que as
percepcdes e praticas podem variar significativamente
entre regides e/ou paises.

Do ponto de vista das praticas empresariais, as marcas
devem investir em literacia e na promoc¢do de alternativas
sustentdveis mais acessiveis. As empresas também devem
estar conscientes da crescente exigéncia da Geragdo Z por
autenticidade e transparéncia, evitando praticas que possam

ser vistas como greenwashing.

A Geragdo Z tem um grande potencial para impulsionar
mudangas em dire¢do a um futuro mais sustentavel, no
entanto o sucesso dessa transicdo dependera de
colaboragdes interinstitucionais, com apoio do governo,
das empresas e das instituigdes de ensino.
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