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Resumo — De acordo com o relatério produzido pela
Unido Europeia sobre o Indice de Digitalidade da
Economia e da Sociedade de 2022, em Portugal, o
indice de digitalizacdo situa-se nos 50,85%, o que
demonstra um crescimento face ao ano anterior, mas
considera-se que ainda ha margem para uma melhoria
significativa, através de medidas para dotar a sua
populacio de competéncias, expandir a conectividade
e apoiar a adocio de tecnologias. Esta pesquisa, em
curso, aborda uma das componentes da digitalizacdo
em Portugal, em concreto a literacia digital, focando-
se nos estudantes do ensino superior. Utiliza a defini¢cdo
de Literacia Digital da Comissdo Europeia, que define
o conceito como: “as habilidades necessarias para
alcancar a competéncia digital, sustentadas por
competéncias basicas em TIC e no uso de
computadores, com o objectivo de recuperar, avaliar,
armazenar, produzir, apresentar e trocar informacao,
e de comunicar e participar em redes colaborativas via
Internet”. Ja foram desenvolvidos varios estudos sobre
a tematica da literacia digital, no entanto e até ao
momento, verifica-se uma lacuna no que concerne ao
conhecimento do nivel de literacia digital dos
estudantes que ingressam no ensino superior em
Portugal e a forma como esse nivel promove ou
compromete o sucesso académico de exceléncia nos
estudantes. Com este estudo, em curso, pretende-se
avaliar o nivel de literacia digital dos alunos do ensino
superior, avaliando o caso dos alunos que ingressam
nos cursos do Instituto Politécnico de Portalegre, e
compreender de que forma o seu nivel de Literacia
Digital impacta na sua satisfacio académica. Este
artigo apresenta uma das componentes do estudo, que
esti em desenvolvimento, no qual se descreve o
desenho da componente metodolégica do mesmo, bem
como o seu suporte tedrico..

Palavras-chaves - Literacia Digital; Estudo de caso;
Educagao a distancia, Satisfa¢do académica.

I. INTRODUCAO

A politica de desenvolvimento estratégico da Comissao
Europeia descrita no Plano de Ag¢2o para a Educacdo
Digital 2021-2027 destaca “a necessidade de explorar o
potencial das tecnologias digitais para a aprendizagem e o
ensino e desenvolver competéncias digitais para todos. A
educagdo e a formagao sdo fundamentais para a realizagdo
pessoal, a coesdo social, o crescimento econéomico ¢ a
inovagdo”. De acordo com o Indice de Digitalizagio da
Economia e da Sociedade 2022, a medida que as
ferramentas digitais se tornam parte integrante da vida
quotidiana e da participacdo na sociedade, as pessoas sem
competéncias digitais adequadas correm o risco de ficar
para trds. Apenas 54% dos europeus com idades
compreendidas entre os 16 e os 74 anos possuem, pelo
menos, competéncias digitais basicas. Portugal ocupava o
15.° lugar entre os 27 Estados-Membros da Unido
Europeia (EU) na edigio de 2022 do indice de
Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES), tendo
subido uma posi¢do em relagdo a 2021. Esta subida foi
possivel devido “a uma sériec de medidas para dotar a sua
populagdo de competéncias, expandir a conectividade e
apoiar a adogdo de tecnologias” (p.4). Este relatorio
mostra que 54% da populagdo portuguesa tem
competéncias digitais basicas. Destaca que “mais de
metade da populagdo portuguesa possui as competéncias
necessarias (competéncias digitais basicas ou superiores
ao nivel basico) para prosperar num mundo digitalizado, o
que contribui para a adesdo a tecnologias digitais e
servicos em linha em Portugal.” (p.7). O Governo
Portugués estd a fazer um forte investimento através da
iniciativa Capacitagdo Digital de Docentes, estdo a ser
aplicadas medidas destinadas a aumentar as competéncias
digitais de todos os professores, bem como dos alunos.
Contudo, ¢ necessario compreender o nivel de literacia
destes estudantes de forma a contribuir para o seu processo
de inclusao no contexto tecnologico e digital.

Em Portugal, os estudantes chegam ao Ensino Superior
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apos concluirem doze anos de escolaridade, percurso que
inclui unidades curriculares de Tecnologias de Informagao
e Comunicagdo. Porém, coloca-se a seguinte questdo: de
que forma os estudantes que ingressam no ensino superior
em Portugal utilizam criticamente as ferramentas
tecnoldgicas com as quais contataram no ensino
secundario e qual o impacto dessa utilizacdo na sua
satisfacdo académica no ensino superior?

Assim, pretende-se, com o estudo, que estd em
desenvolvimento, conhecer a capacidade dos estudantes
que ingressam no ensino superior utilizarem as
ferramentas tecnoldgicas de modo critico e eficaz durante
0 seu percurso académico e como estas contribuem para o
sucesso académico de exceléncia dos mesmos.

Este artigo apresenta uma parte do estudo em
desenvolvimento, pretende-se, em concreto, neste artigo,
demonstrar o processo de elaboragdo do instrumento de
recolha de dados e a construcdo de toda a componente
metodolégica do estudo, cuja aplicacdo no terreno esta
calendarizada para o inicio do ano letivo 2025/26.

Motivado pelos resultados deste estudo, o estudante
deve entender as novas ferramentas criticamente,
compreendendo as vantagens e os perigos dessas redes,
bem como a melhor forma de as utilizar.

Adquirir e utilizar de forma eficaz praticas tecnoldgicas
¢ fundamental numa sociedade em que vivemos
conectados e dependentes dessa mesma tecnologia. Para
potenciar as oportunidades que sdo dadas no ambiente
digital ¢ necessario compreender as suas vantagens e 0s
Seus Tiscos.

A Literacia Digital é pautada em soft skills: pensamento
critico, criatividade, adaptabilidade, comunicago, senso
de comunidade ¢ outras caracteristicas que permitem que
os estudantes ndo sejam simplesmente utilizadores de
determinadas plataformas, mas sim utilizadores ativos
desenvolvendo as suas capacidades de comunicagdo e
melhorando as relagdes interpessoais em ambiente escolar
e em sociedade.

Este tipo de utilizagdo tem de ser promovida para que
os estudantes tenham uma maior capacidade de pesquisa
de informagdo relevante para a sua area de estudo, bem
como para estimular a sua capacidade de avaliar
criticamente a qualidade, a confiabilidade e a credibilidade
das informagdes encontradas online. A colaboragdo entre
estudantes e os seus colegas e estudantes e docentes deve
ser incentivada para a cocriagdo de contetidos atuais ¢
relevantes, contribuindo para o conhecimento de forma
criativa e responsavel, tendo em atengdo os direitos de
autor da propriedade intelectual e as licengas de utilizacao
de materiais online. Sera fundamental para os estudantes
compreenderem o risco que correm na utilizacdo das
multiplas tecnologias, para aplicarem as necessarias
medidas de seguranca contra praticas desleais utilizadas
online.

II. QUADRO CONCEPTUAL

A tecnologia evolui e continua a ultrapassar barreiras
fisicas. A populagdo mundial esta cada vez mais digital. A
pandemia de covid-19, no final de 2019, ensinou-nos a

viver isolados, mas ligados com quem quer que fosse e
onde estivesse, acelerando uma mudanca digital
espectavel e proporcionando uma oportunidade de
aprendizagem a esse nivel. O acesso a internet e as redes
sociais desenvolveram um estilo de vida em que os
dispositivos digitais fazem parte da nossa vida tornando
possivel uma aprendizagem colaborativa e criativa. E
inegavel a ligacdo humana através do espago digital, onde
se “amplificam, exteriorizam e modificam numerosas
fungdes cognitivas humanas” (Levy, 1999, p. 157). Esta
complexidade de vivéncias fez com que se pense a
literacia, ndo s6 nas suas formas mais Obvias, como a
alfabetizagdo, mas em multiliteracias (Westby, 2010).

Este fenomeno de digitalizagdo tem transformado a
sociedade, a forma como trabalhamos e como aprendemos
a enfrentar os desafios que nos sdo apresentados. De
acordo com o Plano de Acgdo para a Educagdo Digital
2021-2027, a Comissdo Europeia esta empenhada em
melhorar a educacdo e a formacdo nas competéncias
digitais dos seus cidaddos, pois “a tecnologia digital,
quando utilizada de forma eficiente, equitativa e eficaz
pelos educadores, pode contribuir significativamente para
uma educa¢do e formagdo inclusivas e de elevada
qualidade para todos.” Instituicdes como a Comunidade
Europeia e a UNESCO encaram a alfabetizagdo digital
como sendo plural, interligando dimensdes técnicas,
psicologicas, interpessoais identificando ndo  s0
competéncias técnicas mas também sociais, psicoldgicas e
culturais (Alexander et al., 2017).

Assim, torna-se premente que o quadro teodrico da
pedagogia do elearning, enquanto area do conhecimento,
acompanhe esta evolugdo constante para desenvolver
estratégias e praticas pedagdgicas ajustadas para
ambientes virtuais de aprendizagem.

Nas palavras de Magano e Carvalho (2008),
corroborando a ideia de Gomes (2005), o e-learning
corresponde a qualquer metodologia de
ensino/aprendizagem integrando actividades, suportadas
por Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC),
essenciais para atingir os objectivos de aprendizagem
tragados pelos docentes e discentes para um percurso
determinado. Aires (2016) adopta a definicdo mais
abrangente ¢ inclusiva de e-learning de Sangra et al.
(2011), em que os autores o consideram como uma
“modalidade de ensino e aprendizagem que pode
representar o todo ou uma parte do modelo educativo em
que se aplica, que explora os meios e dispositivos
eletronicos para facilitar o acesso, a evolucdo e a melhoria
da qualidade da educagdo e formacao” (Aires, 2016).

Os autores Lagarto & Chenoll (2021) chamam a
atengdo para a Recomendagdo do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 18 de Dezembro de 2006, onde ¢ pedido
aos estado membros membros que “desenvolvam
competéncias essenciais para todos no contexto das
respectivas estratégias de aprendizagem ao longo da vida,
nomeadamente no ambito das suas estratégias para
alcangar uma literacia universal” ¢ destacam oito dominios
de competéncias essenciais, a saber: 1) Comunicag@o na
lingua materna; 2) Comunicacdo em linguas estrangeiras;
3) Competéncia matematica e competéncias basicas em
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ciéncias e tecnologia; 4) Competéncia digital; 5) Aprender
a aprender; 6) Competéncias sociais e civicas; 7) Espirito
de iniciativa e espirito empresarial; e 8) Sensibilidade e
expressdo culturais. (Jornal Oficial da Unido Europeia,
2006).

No dicionério de Lingua Portuguesa encontramos o
significado da palavra literacia, esta surge como a tradugao
da palavra inglesa “literacy, s. f. - 1. Capacidade de ler e
de escrever. 2. Capacidade para perceber e interpretar o
que ¢ lido”. Gutiérrez e Tyner (2012), afirmam que
“literacy is a concept that is vibrant and dynamic and
constantly evolving” (a literacia ¢ um conceito vibrante,
dindmico e em constante evolucdo) (p. 36). Martin (2005)
define: “Digital Literacy is the awareness, attitude and
ability of individuals to appropriately use digital tools and
facilities to identify, access, manage, integrate, evaluate,
analyse and synthesize digital resources, construct new
knowledge, create media expressions, and communicate
with others, in the context of specific life situations, in
order to enable constructive social action; and to reflect
upon this process [A literacia digital é a consciéncia,
atitude e capacidade dos individuos para utilizar
adequadamente as ferramentas e recursos digitais para
identificar, aceder, gerir, integrar, avaliar, analisar e
sintetizar recursos digitais, construir novos
conhecimentos, criar expressoes medidticas e comunicar
com os outros, no contexto de situag¢ées especificas da
vida, a fim de permitir uma ag¢do social construtiva, e
reflectir sobre este processo]” (p.135). Para a Comissao
Europeia, a Literacia Digital é definida como: “as
habilidades necessarias para alcangar a competéncia
digital, sustentadas por competéncias basicas em TIC e no
uso de computadores, com o objectivo de recuperar,
avaliar, armazenar, produzir, apresentcar e trocar
informacdo, e de comunicar e participar em redes
colaborativas via Internet” (2006.p.16). Este conceito ¢
definido nesta linha de pensamento por Martin &
Grudziecki (2006), como “consciéncia, atitude e
capacidade dos individuos de utilizar apropriadamente
ferramentas para identificar aceder, gerir, integrar, avaliar,
analisar e sintetizar e recursos digitais, construir novos
conhecimentos, criar expressdes de midia e comunicar
com outros, num contexto especifico de situagdes de vida,
de forma a possibilitar um agdo social construtiva,
reflectindo neste processo” (p.255).

Considera-se que a Literacia Digital esta relacionada
com o processo de ensino e aprendizagem sobre a
tecnologia e seu uso, bem como a aquisi¢do de varios
niveis de competéncias tecnologicas. Este processo estd
ligado ao pensamento, as competéncias e a forma de
utilizagio da tecnologia disponivel. E defendido por Naz
(2020) que a Literacia Digital ¢ fundamental para o
funcionamento da sociedade de informagdo, uma vez que
esta ¢ dependente dos recursos digitais. Ja em 2004, Eshet-
Alkalai (2004) afirmava que a “Literacia Digital ¢ uma
competéncia para assegurar a sobrevivéncia na era digital”
(p-102).

Encontra-se refor¢ada esta ideia nas Conclusdes do
Conselho da Unido Europeia, de 26 de novembro de 2012,
sobre a literacia, esta ¢ evidenciada como uma

competéncia decisiva para a vida, que capacita “cada
cidaddo a desenvolver capacidades de reflexdo, expressao
oral, espirito critico e empatia, e impulsionando a
evolugdo pessoal, a autoconfianca, um sentido de
identidade e a plena participagdo numa economia e
sociedade digital e do conhecimento.”(Jornal Oficial da
Unido Europeia, 2012, p.1).

Azevedo (2013) defende, “como outros autores, que a
literacia que pretendemos tratar ¢ uma forma de ver novas
alfabetizagdes como novas estratégias e disposigdes
essenciais para a compreensdo de leitura online,
aprendizagem e comunicacao (Leu, et al., 2008)” (p. 6).
Azevedo (2013) continua afirmando que “a mais recente
revisdo do conceito de novas literacias de Coiro alimenta
algumas caracteristicas que gostdvamos de salientar: 1.
Novas literacias incluem as novas competéncias,
estratégias, disposi¢des e praticas sociais exigidas pelas
novas tecnologias de informag@o e comunicagio; 2. Novas
literacias sdo fundamentais para a plena participagdo numa
comunidade global; 3. Novas literacias mudam
regularmente com a mudanga de tecnologias; 4. Novas
literacias sdo multifacetadas e dai resultam multiplos
pontos de vista. (Coiro et al., 2008)” (p. 6).

Para Lagarto & Chenoll (2021) citando Shopova
(2010), esta evolucdo implica “the work in this new era
requires a new form of critical competence, a new kind of
educational training [O trabalho nesta nova era requer
uma nova forma de competéncia critica, um novo tipo de
formacgao educacional](p. 26)”(p.3).

Aprender nesta nova era requer pensar como objectivo
prioritario da Literacia Digital a capacitacdo para
transformar informagdo em conhecimento e fazer do
conhecimento um elemento de colabora¢do e
transformag@o da sociedade (Martin, 2003). Na mesma
linha de pensamento Sebastido (2014) afirma que “a
Literacia Digital ¢ operacionalizada como a capacidade de
aceder a Web, compreendé-la e utiliza-la, criando
conteudos, partilhando-os e consumindo-os de forma
critica, ética, segura e intencional.” (Sebastido, 2014, p.
114). Para este autor € possivel identificar trés niveis de
literacia digital: o acesso a Web, a compreensao dos seus
contetdos (0 que sdo, quem os produz, porque produz,
como usa) e a utilizagdo das ferramentas digitais
(Sebastido, 2014). Para Martin (2005) que investigou este
conceito no projeto europeu DigEuLit, defende que a
Literacia Digital ¢ um processo evolutivo, que depende da
forma como o individuo se envolve com a tecnologia, no
seu conhecimento e na capacidade para adquirir
competéncias. Este autor identifica trés niveis de Literacia
Digital, sendo o mais bésico a Competéncia digital —
conceito competéncias, abordagem, atitude; o nivel
intermédio a Utilidade Digital - aplicagdo profissional;
como nivel mais elevado a Transformagdo digital —
inovagdo e criatividade.

Alexander et al. (2017) consideram que o progresso da
aprendizagem nesta matéria da Literacia digital € muito
irregular no que respeita a aquisi¢do das competéncias
desejadas, umas vez que os esforcos efectuados pelas
autoridades competentes ¢ desigual, reflectindo-se nas
comunidades. Igualmente, para Lagarto & Chenoll (2021)
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existe “uma grande disparidade de conhecimento entre os
estudantes e verifica-se que a falta de competéncias de
muitos prejudica o bom desenvolvimento no processo de
aprendizagem bem como impacta na sua vida futura“
(p.3). Estas discrepancias podem ter a sua origem de trés
formas, interligadas entre si, como identifica Bali (2017):
a primeira, ¢ identificada como o acesso a ferramentas
digitais e a capacidade de utilizacdo das mesmas para
aplicar na pratica; a segunda forma, ¢ o apoio, ou a sua
falta, do meio externo para praticar as aprendizagens
digitais; a terceira, prende-se com a implicag¢@o de qual o
nivel de aprendizagens especificas que sdo imperativas a
certas populacdes.

E salientado por Bailey (2017) que ao invés do
professor ser o detentor da fonte de conhecimento,
actualmente os estudantes tém acesso a um infindavel
fluxo de informag@o sobre as matérias que escolheram
estudar ¢ sobre a qual ¢ necessario fazer uma analise
critica. A dinamica entre professor e estudante foi alterada
no processo ensino/aprendizagem com a introducdo da
tecnologia. Naz (2020) completa esta ideia, reiterando que
a pedagogia necessita acompanhar esta mudanga societal
e precisa responder com praticas adequadas. Bailey (2017)
expressa a ideia de que as decisdes estratégias e politicas
das institui¢des de Ensino Superior devem ter o estudante
como principal foco quando tomadas, incluindo as praticas
pedagdgicas e o design do curriculo. Quanto a este Gltimo
elemento afirma Bali (2017) que o Ensino Superior e os
seus intervenientes devem incluir e trabalhar no curriculo
o desenvolvimento de aprendizagens digitais, tendo em
consideracdo as possiveis disparidades de Literacia Digital
existentes no corpo discente. Para este autor, o papel das
Instituicdes de Ensino Superior e dos professores ¢ a
promogdo da Literacia Digital tendo em mente a
interseccionalidade dos estudantes que chegam e como as
suas prioridades serdo diferentes.

Os estudantes sdo as pecas fundamentais do processo
de ensino aprendizagem e a razdo de existéncia das IES.
Parece relevante, assim, conhecer a sua satisfagdo com os
elementos, contextos e ferramentas que facilitam as suas
aprendizagens, investigado as experiéncias € 0
envolvimento dos estudantes que frequentam o primeiro
ciclo de estudos do IPP de forma a garantir a qualidade da
formagdo ministrada. A prossecucdo da satisfagdo com o
servigo prestado pelo Ensino Superior a estudantes
(publicos primarios), familiares, diplomados,
empregadores e a sociedade em geral (publicos
secundarios) constitui uma preocupacdo e um objectivo
das instituicdes que operam neste mercado, pois € crucial
para desenvolver valor e assegurar a sobrevivéncia
institucional (Kara & DeShields, 2004). Por esta razdo, as
IES que estdo atentas aos estudantes ¢ a satisfagdo com a
formacdo académica destes divulgam a informag¢do que
consideram necessaria para ajudar no processo de decisao
da escolha da instituigdo a frequentar nos diferentes ciclos
de estudo (Zeithaml & Bitner, 2003). Delinear estratégias
de modo a criar condigdes estruturais para operar no
mercado eficazmente € crucial para divulgar o servigo das
IES. Da literatura estudada, a satisfacdo académica resulta
da experiéncia educativa que os estudantes t€ém durante a

frequéncia do seu curso com os docentes, colegas, plano
de estudos, funcionamento das unidades curriculares,
acesso a materiais actualizados, praticas pedagogicas
inovadoras e 0 apoio institucional que a IES proporciona
(Santos, 2018). Segundo Osti et al., (2020) a satisfagdo
académica ¢ um constructo multidemensional que retrata
a percepgdo de valor e a confirmagdo das expectativas que
os estudantes formam face a sua experiéncia académica
face ao curso e para com a instituicdo que os acolhe.
Corrobora esta afirmagdo Martin (2022), citando Astin
(1993), afirmando que satisfagdo académica ¢ a percegdo
do valor que a experiéncia educativa tem, adicionando os
varios elementos que compdem o ambiente académico.

De forma a desenvolver a investigagdo recorreu-se a
defini¢do de satisfagdo no ensino superior como “o
resultado global obtido com a experiéncia educacional, em
todas as suas vertentes, podendo esta ser apenas um
sentimento (...) ou um conhecimento mais racional”
(Alves, 2003, p.6). A mesma autora especifica que: “os
juizos de satisfacdo ou insatisfagdo com os programas
educacionais tendem a ser influenciados por duas grandes
caracteristicas do desempenho da Universidade: o meio
envolvente intelectual (envolvimento do estudante com os
docentes, administradores e outros estudantes e o ensino
efetivo), proporcionado por docentes e estudantes e pelo
grau de preparacdo do estudante” (Alves, 2003, p.96).

Para que haja uma efetiva aprendizagem digital
Alexander et al. (2017) consideram que ¢ necessario que
os estudantes do ensino superior compreendam que a
adaptabilidade ¢é a caracteristica fundamental da Literacia
Digital. Na opinido destes autores ndo basta saber utilizar
uma pandplia de hardware, software e ferramentas online
num determinado momento enquanto decorre a sua
experiéncia académica. E fundamental que consigam
adaptar-se instintivamente aos ambientes digitais,
aprimorando habitos de estudo que promovam a
aprendizagem ao longo da vida e a aquisig¢do continua de
competéncias, para se manterem relevantes e competitivos
num contexto tecnolégico em permanente evolucdo. Os
estudantes devem, igualmente, desenvolver o seu
pensamento critico e selecionar as ferramentas digitais que
contribuem da melhor forma para o seu espago digital e
alcangar todo o seu potencial pessoal e profissional. E
evidenciado por Bell (2017) que os estudantes tém excesso
de confianga nas suas competéncias digitais a entrada no
ensino superior, o que os leva a subestimar a sua
relevancia para o seu sucesso académico.

A inaptiddo e deficiente preparagdo para avaliar a
credibilidade da informacdo encontrada online, ou
diferenciar tipos de contetudos em relagdo a sua qualidade,
e precisdo ¢ considerada preocupante, conforme salienta
Bell (2017). Parece relevante a perspectiva do autor, ao
afirmar que “many of us, not only students, have become a
nation of Google searchers looking for instantaneous
matches of facts and figures rather than thoroughly
interrogating the veracity of the information we find
online, and reflecting on how it informs our thoughts,
beliefs, and opinions. [Muitos de nds, ndo apenas
estudantes, tornamo-nos uma na¢do de pesquisadores do
Google, procurando correspondéncias instantaneas de
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factos e numeros, em vez de questionar minuciosamente a
veracidade das informagoes que encontramos online e
reflectir sobre como elas influenciam os nossos
pensamentos, crengas e opinioes]” (2017, p.22).

No entanto, Lagarto & Chenoll (2021) consideram que
os jovens t€m uma grande apeténcia para a criagdo e
desenvolvimento de contetidos digitais, que pode ser
comprovado pelo nivel de utilizagdo das redes sociais
neste grupo etario. Para estes autores, baseados nas
conclusdes dos trabalhos da Organizagdo para a
Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Economico (OCDE) e da
Unido Europeia, a Literacia Digital ¢ considerada uma
competéncia fundamental para a sociedade do
conhecimento do século XXI.

III. DEFINICAO DA METODOLOGIA PARA O
ESTUDO DE CASO

Atravessa-se, actualmente, um periodo historico de
profundas muta¢des tecnologicas, decorrentes do
desenvolvimento e da aplicagdo, em larga escala, das
novas tecnologias, principalmente das TIC. A crescente
introducdo destas novas tecnologias tem produzido efeitos
consideraveis nas exigéncias em matéria de qualificagdes
profissionais e exige, claramente, que a aprendizagem
ocorrida na formacgdo académica seja orientada para os
estudantes responderem afirmativamente as exigéncias da
sociedade actual.

Nesta pesquisa em curso, questiona-se se qual o nivel
Literacia Digital, aplicavel a sua vida académica, possuem
os estudantes que ingressam nos cursos do Instituto
Politécnico de Portalegre?. Assim, ¢ pertinente aferir o
nivel de Literacia Digital destes estudantes.

Partindo da problematica, da literatura e da reflexdo
sobre os conceitos apresentados pelos autores, colocou-se
como questdo principal desta investigagdo: Qual o nivel de
Literacia Digital que promova o sucesso académico de
exceléncia nos estudantes do Instituto Politécnico de
Portalegre? Estabeleceram-se igualmente subquestdes de
investigagdo: Decorrendo desta questdo principal
considerou-se seis sub-questdes de investigagdo: Os
estudantes utilizam de forma reflexiva a informagdo que
recolhem no mundo digital?; Os estudantes utilizam para
a realizagdo dos seus trabalhos académicos ferramentas
colaborativas?; Os estudantes sdo proativos na resolugdo
dos seus problemas de forma autonoma?; Os estudantes
tém consciéncia dos riscos a que estdo expostos e sdo
proativos na sua ciberseguranca?; Os estudantes
conhecem e utilizam as ferramentas adequadas na criagdo
de contetdos para sua vida académica?; Os estudantes
conhecem e utilizam as ferramentas adequadas na
comunicag¢do de contetidos para sua vida académica?

Com este estudo em desenvolvimento pretende-se vir a
comprovar as seguintes Hipdteses de partida da
investigagdo: O desenvolvimento de competéncias digitais
aplicadas a aprendizagem formal promove o sucesso
académico; Os estudantes ndo dominam as ferramentas
digitais para criagdo de contelidos para sua vida
académica, apesar de as utilizarem no seu quotidiano,
sendo baixo o seu nivel de literacia digital; Os estudantes

do IPP estdo satisfeitos com a sua experiéncia académica;
A formacdo digital dos estudantes nos cursos do IPP
necessita ser avaliada e melhorada.

3.1 O Processo de Investigacio em Educacio

A investigacdo em educacdo foi ao longo do tempo
influenciada pelas concepcdes sobre as teorias da
constru¢do do conhecimento provenientes de fildsofos,
sociologos e psicologos. Autores como Auguste Comte
(corrente positivista), Alfred Binet (corrente positivista
experimentalista), Wilhelm Wundt (corrente
estruturalista), Gaston Bachelard, Karl Popper, Thomas
Kuhn (filésofos da ciéncia) e o Paul Feyerabend (corrente
anarquista da filosofia da ciéncia) contribuiram para o
desenvolvimento do quadro tedrico desta area cientifica.

Pretende-se aplicar o processo de investigacdo em
educagdo dividido num conjunto de etapas para obter
informagoes e conhecimentos sobre a Literacia Digital dos
estudantes do Politécnico de Portalegre (IPP). Assim, a
metodologia a utilizar é o estudo de caso quantitativo,
adequado para o estudo empirico a realizar de forma
rigorosa, visto constituir o exame sobre a Literacia Digital
dos estudantes do IPP, um fenomeno especifico e
particular, um assunto contemporaneo e significativo num
contexto real.

Pretende-se, ainda, operacionalizar uma metodologia
investigativa com fun¢do exploratoria, descritiva,
avaliativa e de natureza problematica. Como se trata de um
estudo de caso em Educac¢ao a sua incidéncia relaciona-se
com preocupagdes pedagdgicas, questdes e problematicas
fortemente relacionados com o ensino e a aprendizagem.
Com os resultados obtidos espera-se desencadear a
discussdo e a reflexdo no IPP, aumentando a Literacia
Digital dos seus alunos.

Para Coutinho (2002) o estudo de caso ¢ um referencial
metodologico com grandes potencialidades para o estudo
de muitas situagdes de investigacdo em Tecnologia da
Educagdo. Como afirma Amado (2014) o “estudo de caso
pode ser visto como uma resposta a necessidade de retorno
a verdadeira observacdo naturalista, ou como uma reacdo
contra a epistemologia positivista implicita no paradigma
psicoestatistico (... ) e podem ser apenas uma tentativa de
exploragio de um determinado fenomeno”. (p.124)
Pretende-se, assim, com esta investigagao contribuir para
a constru¢ao de conhecimento contextualizado conforme
a ideia de Amado (2014). Corrobora esta ideia Coutinho
(2002), clarificando que “a caracteristica que melhor
identifica e distingue esta abordagem metodoldgica ¢ o
facto de se tratar de um plano de investigacao que envolve
o estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem
definida: o “caso”.”(p. 223). Para Gall et al. (2007) citados
por Amado (2014), um “estudo de caso de investigacdo ¢
um estudo em profundidade de um ou mais exemplos de
um fenémeno no seu contexto natural, que reflecte a
perspectiva dos participantes nele envolvidos” (p. 126).
Conforme menciona Freire (2002) citado por Amado
(2014), o estudo de caso ¢ “necessariamente sistematico
detalhado intensivo em profundidade ¢ interativo” (p.128).
Coutinho (2002) esclarece que “a finalidade da pesquisa,
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essa, ¢ sempre holistica (sistémica, ampla, integrada) ou
seja, visa preservar e compreender o “caso” no seu todo e
na sua unicidade, razdo porque varios autores (Yin, 1994;
Punch, 1998; Gomez, Flores & Jimenez, 1996) preferem a
expressao estratégia a de metodologia de investigagdo: “o
estudo de caso ndo ¢ uma metodologia especifica, mas
uma forma de organizar dados preservando o caracter
unico do objeto social em estudo” (Goode & Hatt, 1952,
citado em Punch, 1998: 150)” (p. 223).

A amostra do estudo devera ser considerada, quanto a
sele¢do, como um grupo-intacto, ndo-aleatorio (Tuckman
2012). O publico-alvo desta pesquisa serdo os estudantes
inscritos no primeiro ano, pela primeira vez, nos cursos do
IPP, em 2025/26. Neste momento de desenvolvimento da
investigagdo, ainda ndo ¢ conhecido o numero de
estudantes que participardo no estudo. Serad realizada a
caracterizagdo dos elementos da amostra. O principio da
ndo manipulacdo sera respeitado, pois a colaboragdo sera
voluntaria. Também o respeito pela confidencialidade e
pelo anonimato estard sempre presente e, portanto,
protegido.

Para Bravo (1998) citada em Coutinho (2002) “a
selec¢do da amostra num estudo de caso adquire um
sentido muito particular, dirfamos nds que € a sua esséncia
metodolégica. De facto, ao escolher o “caso” o
investigador estabelece o referencial 16gico que orientara
todo o processo de recolha de dados (Creswell, 1994),
mas, como adverte Stake (1995), é importante termos
sempre presente que “o estudo de caso ndo € uma
investigagdo baseada em amostragem. Nao se estuda um
caso para compreender outros casos, mas para
compreender o caso” (Stake, 1995, p.4) Por isso, a
constitui¢do da amostra ¢ sempre intencional (purposeful
sampling), “...baseando-se em critérios pragmaticos e
tedricos em vez de critérios probabilisticos, buscando-se
ndo a uniformidade mas as variagdes maxima” (p.228).

O inquérito por questionario serd aplicado ao universo
de Estudantes do IPP no inicio da sua formagao académica
de primeiro ciclo de estudos do universo da oferta
formativa do politécnico (assim, o estudo incide sobre toda
a populagao-alvo).

O instrumento de recolha de dados sera aplicado via
email, com o envio do /ink do google forms e solicitando
a participagdo, respondendo ao inquérito por questionario.
Optou-se pela técnica de preenchimento do instrumento
online como forma de recolha de dados havendo,
contudo, a consciéncia que esta técnica apresenta alguns
riscos. A vantagem da utilizagdo do correio eletronico,
email, como forma de contato, ¢ a possibilidade de
alcancar os estudantes de forma mais rapida, com um
menor custo de envio e facilidade de tratamento, sendo
que os dados recolhidos ficam automaticamente
organizados e prontos para a analise estatistica (Hair et al.,
2010; Pinheiro & Silva, 2004). O facto de se ir optar pelo
email como meio privilegiado para contactar os
respondentes, decorre da convic¢do partilhada com o
defendido por Pinheiro & Silva (2004, p.527) de que “com
a utilizagdo do email ha uma maior probabilidade de se
recolher mais informacgao”.

O valor prioritario a que a investigacao se refere é a

eficacia. O investigador tenta construir utensilios
(instrumentos, materiais, estratégias de intervencgao...)
eficazes para atingir os objectivos tracados. Esta eficacia
pressupde que o utensilio seja valido e fiavel, que as
condigdes ¢ os limites de aplicagdo sejam precisos. Neste
esforco, o investigador tentara enunciar leis generalizaveis
num determinado contexto ou, mais simplesmente, regras
para a elaboragdo ou para a utilizagdio de um dado
instrumento. A investigacdo ¢, pois, orientada para a
tomada de decisdes generalizaveis ou transferiveis (Ketele
& Roegiers, 1993), tendo em consideragdo, porém, as
limitagdes inerentes de se tratar de um estudo de caso.

De acordo com Bogdan & Biklen (1994), os dados
constituem os materiais em bruto recolhidos pelo
investigador, incluem os elementos necessarios para o
estudo aprofundado dos fendmenos ou situagdes sob
investigagdo e representam, simultaneamente, as provas e
as pistas. Quando recolhidos de forma sistematica e
rigorosa, protegem a investigacdo da especulagdo ndo
fundamentada.

As técnicas e os instrumentos de recolha de dados
devem ser escolhidos de forma a permitir obter as
informagdes mais adequadas da realidade em fungdo do
estudo que se pretende desenvolver (Vilelas, 2009). Para
concretizar este trabalho recorre-se, essencialmente, ao
inquérito por questionario. Os inquéritos serdo aplicados
de modo a recolher dados em funcdo das variaveis,
questdes e objectivos do estudo.

Recorrer-se-4 ao inquérito por questionario como
opgdo metodoldgica privilegiada para a recolha de dados.
Segundo Tuckman (2012), o inquérito por questionario é
usado para transformar em dados a informagao
diretamente comunicada por uma pessoa ou sujeito, com
vista ao seu tratamento quantitativo. O “objectivar” da
informagdo, caracteristico da quantificacdo, permite a
captagdo de forma apropriada dos aspectos contabilizaveis
dos fenémenos (Ferreira, 2005), servindo para “criar a
distancia julgada essencial a produg¢do de conhecimento
objectivo, procurando eliminar a visdo subjectiva, quer do
investigador, quer dos sujeitos do estudo” (Santos, 1989,
p-125).

Os questionarios sao instrumentos de registo escritos de
recolha de dados, para os quais é necessaria uma atengo
cuidadosa na sua preparagdo e organizagdo (Vilelas,
2009). Segundo Tuckman (2012), os questionarios sdo
usados para recolher a informagdo diretamente
comunicada por uma pessoa ou sujeito. De acordo com o
mesmo autor, a constru¢do de um questionario envolve
seis passos basicos: i) analisar a informacdo de que se
necessita, ii) escrever as questdes, iii) organizar as
questdes, iv) providenciar uma forma de responder, V)
escrever as instrugdes, vi) reproduzir o questionario.

Almeida & Freire (2003) salientam que devem ser
considerados os seguintes principios gerais, na formulagéo
dos itens: objectividade, simplicidade, relevéancia para o
dominio e objectivo do estudo, amplitude do dominio a
avaliar, credibilidade e clareza.

Ferreira (2005) adianta que n3o ha questionarios
perfeitos. Os inquéritos por questionario parcialmente
auto-administrados, embora apresentem semelhangas com
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os usados na entrevista mas, contrariamente a esta, tém
que estar adequados a sua aplica¢ao fora do contexto de
interacdo face-a-face com o inquiridor.

Espera-se com a implementagdo deste inquérito por
questionario e a analise dos respetivos resultados permita
aferir o nivel de proficiéncia em Literacia Digital dos
estudantes do IPP ¢ assim conhecer qual o seu grau de
literacia em grandes areas de competéncias digitais,
nomeadamente a literacia da comunicacdo, criagdo e
conteudos, seguranga ¢ privacidade e desenvolvimento de
solugdes.

A Tabela 1 apresenta a matriz de planificacdo do
questionario, onde se cruzam os objectivos e as questdes
de investigacdo com as questdes a realizar no questionario.

Tendo em conta a problematica da investigagdo,
tornou-se necessario que as perguntas formuladas no
inquérito por questionario estivessem de acordo com os
objectivos da investigagdo e com as questdes que se
pretende que sejam respondidas através do estudo
(Vilelas, 2009).

Tabela 1. Matriz de Planificagdo do Questionario.

Questionari Objectivos  Questdes de inv. N° da pergunta
0
Parte I Informag@es - 1-6
pessoais
Parte 11 Uso de Os estudantes 7-11
ferramentas  utilizam de forma
digitais reflexiva a
informagdo  que
recolhem no
mundo digital?
Os estudantes
utilizam para a
realizac¢ao dos
seus trabalhos
académicos
ferramentas
colaborativas?
Parte 111 Competéncia  Os  estudantes 12-16

s digitais sdo proativos na
resolugdo  dos
seus problemas
de forma

autonoma?

Os estudantes
tém consciéncia
dos riscos a que
estdo expostos e
sdo proativos na
sua

ciberseguranga?

Para a constru¢do do instrumento de recolha de dados,
seguiram-se as principais recomendagdes de Malhotra
(2004), nomeadamente que as questdes sejam
fundamentadas na literatura, a formulagdo tenha uma
linguagem neutra, simples, clara e objectiva, por forma a

ndo influenciar, nem confundir o respondente. Assim, para
a formulacdo dos itens, que constitui uma etapa crucial
para a elaboracdo do instrumento de investigagdo, ¢
necessario ter o cuidado de utilizar uma linguagem fluente,
sem ambiguidades, nem duplos sentidos e adequada ao
publico-alvo. Tem, também, de existir o cuidado de definir
itens objectivos, que tenham o mesmo significado para
todos os respondentes ¢ sejam de resposta simples, para
evitar que ndo sejam respondidos por falta de
conhecimento do inquirido. Optou-se por relevar a
utilizagdo de itens fechados, mas que abranjam todas as
questdes e os objectivos de investigacdo. Nas informagdes
que serdo fornecidas aos inquiridos, no inicio do inquérito
por questionario, pretende-se contextualizar o estudo,
fornecendo indicagdes curtas, claras e precisas sobre o
modo de preenchimento e garantir-se o anonimato dos
respondentes e a confidencialidade dos dados.

Apds a recolha de dados, para analise dos mesmos,
utilizar-se-2o métodos estatisticos adequados ao estudo. O
tratamento e analise dos dados sera realizado através do
programa estatistico SPSS 16.0, Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS 16.0 para Windows, 2007). Para a
descri¢do dos dados obtidos, recorrer-se-a a estatistica
descritiva, que inclui medidas de tendéncia central (média
aritmética) e medidas de dispersdo (desvio padrio). Para a
analise da existéncia de relagdes entre os diversos
constructos, utiliza-se o coeficiente de correlagdo de
Pearson.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

A Quarta Revolu¢ao Industrial aumentou a necessidade
de agilidade, adaptabilidade e transformacdo positiva na
sociedade em que vivemos.

A problematica da Literacia Digital no ensino superior
e a necessidade da sua investigagdo tém extrema
relevancia, uma vez que sdo estes jovens que necessitam
de adquirir competéncias digitais para obter, avaliar, criar
e comunicar informagdes online de forma eficaz e segura.
Sédo estes os futuros profissionais que vao ter o poder de
criar valor e conhecimento de uma forma sustentavel e
inclusiva.

O investimento tem sido grande para garantir o acesso
a tecnologia, gerar competéncias operacionais e dotar
individuos com habilidade digital, de forma a usufruirem
das oportunidades educativas e profissionais que a
tecnologia proporciona.

E necessario ter a visdo macro da importincia destas
competéncias e como elas tém sido criadas e estimuladas,
promovendo o sucesso académico e profissional.

E imprescindivel compreender o nivel de Literacia
digital dos jovens, para que os programas de formagao, e
a definicdo de curriculos sejam ajustados a realidade
existente, de forma a ser possivel a criagdo de recursos e
ambientes de aprendizagem proficuos para incrementar a
literacia digital.

Este estudo pretende alcancar esse objectivo mais
geral, enquanto este artigo em concreto, contribui para o
alcangar, com a definicdo metodologica do estudo,
nomeadamente, com a criagdo do questionario que servira
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para a recolha dos dados junto do publico alvo.

Este estudo, ao centrar-se na investigacdo da Literacia
Digital aplicavel no sistema de Ensino Superior, espera-se
que venha a identificar, pela primeira vez, no IPP, no
universo dos seus estudantes, lacunas e problemas
técnicos, sociais, €ticos, de avaliagdo e de seguranca, que
podem constituir elementos perturbadores e resisténcias a
aprendizagem, opondo-se @ mudanga de praticas de estudo
e investigacdo dos estudantes, constitui um aspecto
inovador. Noutra vertente, o estudo pode propiciar, ainda,
uma analise aos contetdos programaticos das unidades
curriculares dos cursos, pode vir a enveredar, também,
pela questdo central da inovacdo educacional, que ¢
sobretudo o que os professores fazem no quadro das
estratégias inovadoras de ensino que propdem.

A investigacdo a promover por este estudo em curso,
cujos resultados se aplicam nas duas vertentes de analise
mencionadas, permitird contribuir para desenvolver
estratégias de intervencdo ou reformulagdo curricular para
colmatar as lacunas e os problemas detectados na
investigagdo, identificando abordagens educacionais e
recursos inovadores.

As repercussoes da entrada de um elemento novo
proveniente da investigagdo no sistema educacional inova
o clima organizacional em que ocorre a aprendizagem € o
ensino e, posteriormente, tende a acionar mecanismos de
assimilagdo ¢ regulacdo, incorporando esse elemento
inovador, promovendo simultaneamente o aumento da
literacia digital.

Concluindo, ¢ considerado inovador o projeto em curso
de investigagdo a nivel do ensino superior, debrugando-se
sobre a Literacia Digital dos estudantes, tema
imprescindivel a aprendizagem e fundamental na
sociedade actual, cada vez mais dependente das
tecnologias digitais. Acrescenta-se o facto de ser inovador
e relevante a identificacdo global dos problemas desses
estudantes nesta area, para os minorar ¢ desenvolver as
suas proprias competéncias digitais, de modo a
compreender, utilizar e aproveitar as oportunidades
oferecidas pelo digital, de modo eficaz e seguro, evitando
os riscos associados ao uso inadequado das tecnologias.

Para além da conclusdo do estudo na sua globalidade,
ha um conjunto de pistas de investigacdo futuras
pertinentes a serem consideradas, a saber:

A jusante, sera interessante compreender a forma como
estas competéncias sdo analisadas nos outros niveis de
ensino, para se tornar perceptivel como os jovens que
ingressam no ensino superior atingiram o seu grau de
literacia digital. A montante, com o mercado de trabalho,
sera relevante promover investigacdo da literacia digital
em contexto profissional, de forma a adequar quais as
competéncias digitais que sdo necessarias ¢ valorizadas no
mercado de trabalho, identificando transferéncia de
praticas e conhecimento da academia para o mundo
profissional.

Considera-se, ainda, relevante para a compreensdo da
problematica da Literacia Digital neste contexto educativo
seja ampliado as outras investigacdes na area da inclusdo
digital e equidade ao acesso a tecnologia.

REFERENCIAS

Aires, L. (2016). e-Learning, Educag¢do Online ¢ Educagio
Aberta: Contributos para uma reflexdo teérica. Ried, 19,253-269

Alexander, B., Becker, S. A., Cummins, M., & Giesinger, C. H.
(2017). Digital literacy in higher education, Part II: An NMC
Horizon project strategic brief (pp. 1-37). The New Media
Consortium.

Almeida, L.; Freire, T. (2003). Metodologia da Investigagdo em
Psicologia e Educagdo. Braga: Psiquilibrios.

Amado, J. (2014). Manual de investiga¢do qualitativa em
educagdo. Imprensa da Universidade de Coimbra: Coimbra

Alves, H. (2003). Satisfagdo académica no ensino superior:
Contributos para a avaliagdo da qualidade [Tese de
doutoramento, Universidade do Minho].

Azevedo, J. M. M. (2013). Literacia Digital-Estudo de Caso
(Dissertagdo de Mestrado, Instituto Politécnico do Porto,
Portugal).

Bailey, J., & Calonge, D. S. (2017). How Does Digital Literacy
Change Pedagogy? in Alexander, B., Adams Becker, S.,
Cummins, M., & Hall Giesinger, C. Digital Literacy in Higher
Education, Part 1I: An NMC Horizon Project Strategic Brief.
Volume 3.4, August 2017. Austin, Texas: The New Media
Consortium.

Bali, M. (2017). Inequalities within Digital Literacies, in
Alexander, B., Adams Becker, S., Cummins, M., & Hall
Giesinger, C. Digital Literacy in Higher Education, Part 1I: An
NMC Horizon Project Strategic Brief. Volume 3.4, August 2017.
Austin, Texas: The New Media Consortium.

Bell, S. (2017). Academic Librarians: Campus Partners for
Digital Literacy, in Alexander, B., Adams Becker, S., Cummins,
M., & Hall Giesinger, C. Digital Literacy in Higher Education,
Part II: An NMC Horizon Project Strategic Brief. Volume 3.4,
August 2017. Austin, Texas: The New Media Consortium.

Bogdan, R.,& Biklen, S. (1994). Investigacdo qualitativa em
educagdo — Uma introdugdo a teoria e aos métodos. Porto: Porto
Editora

Cardoso, T. M. L., & Pestana, F. (2021). Wikipédia, uma
ferramenta de inclusdo digital?. Relatos de pesquisas em
tecnologia educacional, 147-157.

Coiro, J., Knobel, M., Lankshear, C., & Leu, D. J. (2008).
Handbook of Research on New Literacies. New York:
Routledge.

ComissaoEuropeia (2022). The Digital Economy and Society
Index 2022. Disponivel em:
https://portugal.representation.ec.europa.cu/news/indice-de-
digitalidade-da-economia-e-da-sociedade-de-2022-progressos-
globais-mas-competencias-2022-07- 28 pt

Comunidade Europeia (2021). Plano de A¢do para a Educagdo
Digital 2021-2027 disponivel em
https://education.ec.europa.cu/pt-pt/focus-topics/digital-
education/action-plan

Coutinho, C. P., & Chaves, J. H. (2002). O estudo de caso na
investigacdo em Tecnologia Educativa em Portugal.
Investigagdo em Tecnologia Educativa em Portugal, 221-243.

Eshet, Y. (2004). Digital literacy: A conceptual framework for
survival skills in the digital era. Journal of educational
multimedia and hypermedia, 13(1), 93-106.

INSTITUTO SUPERIOR DE TRANSPORTES E comunicagoes ISUTC | 65


Guest
Rectangle


ISU-RESEARCH

Santos et al. (2025)

Ferreira, V. (2005). O inquérito por questionario na construcao
de dados socioldgicos. In Silva, A. S., & Pinto, J. M. (Eds.),
Metodologia das Ciéncias Sociais, (13* ed.). Porto:
Afrontamento.

Gutiérrez, A. & Tyner, K. (2012). Media Education, Media
Literacy and Digital Competence. Comunicar, 19(38), 31-39.

Hair Jr, J., Wolfinbarger, M., Ortinau, D. & Bush, R. (2010).
Fundamentos de Pesquisa de Marketing. Porto Alegre: Editora
Bookman.

Kara, A., & Deshields, O. W. (2004). Business student
satisfaction, intentions and retention in Higher Education: an
empirical investigation. Marketing Educator Quarterly, 3 (1), 1-
25.

Ketele, J.M., & Roegiers, X. (1993). Metodologia da Recolha de
Dados. Fundamentos dos métodos de observagdes, de
questionarios, de entrevistas e estudo de documentos. Lisboa:
Instituto Piaget

Lagarto, J., & Chenoll, A. (2021). Competencias digitales de los
jovenes en el momento de entrada en la universidad. Revista
Portuguesa de Investigagdo Educacional, (21), 1- 22.

Lévy, P. (1999) Cibercultura. Editora 34 - disponivel em
https://mundonativodigital.files.wordpress.com/2016/03/cibercu
Itura-pierre-levy.pdf

Magano, J., Castro, A. V., & de Carvalho, C. V. (2008). O e-
Learning no Ensino Superior: um caso de estudo. Educagao,
Formagdo & Tecnologias, 1(1), 79-92.

Malhotra, N. K., Rocha, L., Laudisio, M. C., Altheman, E.,
Borges, F. M., & Taylor, R. B. (2005). Introdu¢do a pesquisa de
Marketing. Sao Paulo: Prentice Hall.

Martin, A. (2003). Alfabetizacion digital. Algo mads que ratones
v teclas. (pp. 1-38). Gedisa. Barcelona.

Martin, A. (2005). DigEuLit-a European framework for digital
literacy: a progress report. Journal of eLiteracy, 2(2), 130-136.

Martin, M., & Grudziecki J.(2006). DigEuLit: Concepts and
Tools for Digital Literacy Development. University of Glasgow,
UK.

Martin, F., & Bolliger, D. U. (2022). Student satisfaction in online
learning: A review of the literature. Journal of Educational
Technology & Society, 25(1), 112-125.
https://doi.org/10.2307/486470

Naz, R. (2020). Digital Literacy for the 21st Century: Policy
Implications for Higher Education. Journal of Samoan Studies,
8(2), 55-63

Osti, A., Chico, B. M., Oliveira, V., & Almeida, L. S. (2020).
Satisfagdo académica: Pesquisa com estudantes brasileiros de
uma universidade publica. *Revista Eletronica de Psicologia,
Educacao e Saude - E-Psi, 9%(1), 94-106.

Pinheiro, A.C.D., & Silva, B. D. (2004). A estrutura¢do do
processo de recolha de dados. Atas da X Conferéncia
Internacional de Avaliagdo Psicoldgica, Formas e Contextos,
522-529. Braga: Psiquilibrios. Priberam da Lingua Portuguesa -
Significado de literacia.

Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de
diciembre de 2006, sobre las competencias clave para el
aprendizaje permanente (2006/962/CE), 19 de diciembre  de
2006.  https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2006:394:0

010:0018:pt:PDF

Santos, C. O. (2018). 4 satisfagdo dos alumni dos cursos
superiores de marketing: Uma abordagem aos elementos
estruturantes da lealdade [Tese de doutoramento, Universidade
da Beira Interior]. Repositdrio da Universidade da Beira Interior.

Santos, B. S. (1989). Introduc¢do a uma ciéncia pos-moderna.
Porto: Afrontamento.

Sebastido, S. P. (2014). A Literacia Digital e a participagdo
civica. Educagado, Sociedade & Culturas, (42), 111-132.

Shopova, T. (2014). Digital literacy of students and its
improvement at the university. Journal on Efficiency and
Responsibility in Education and Science, 7(2), 26- 32.

Tuckman, B. (2012). Manual de investiga¢cdo em educagdo:
metodologia para conceber e realizar o processo de
investigacdo cientifica. 4* ed. Fundacao Calouste Gulbenkian:
Lisboa

Vilelas, J. (2009). Investigagdo O Processo de Constru¢do do
Conhecimento. Lisboa: Silabo.

Westby, C. (2010) Multiliteracies: The Changing World of
Communication. Top Lang Disorders, 30 (1), 64-71.

66 | ISUTC insTITuTO SUPERIOR DE TRANSPORTES E COMUNICAGOES


https://doi.org/10.2307/486470
https://doi.org/10.2307/486470
https://doi.org/10.2307/486470
http://lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0010:0018:pt:PDF
http://lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0010:0018:pt:PDF
Guest
Rectangle


